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Dieses Dokument ist ein recht vollstandiger Auszug aus der Projekt-
Abschlussprasentation. Aus Datenschutzgrunden sowie auf Grund
tellweise zugesicherter Anonymitat kann aber leider nicht die komplette
Unterlage hier zur Verfugung gestellt werden. Dies betrifft insbesondere
die Personen zuordenbaren Einzelaussagen der Experteninterviews
sowie interne Informationen aus den einzelnen Mustergemeinden. Die
beteiligten Landeskirchen sowie der Verfassers des Dokumentes bitten
diesbezuglich um Verstandnis.
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Fur Phase 1 wurde ein Vorgehen in funf Schritten umgesetzt...

Durchgefuhrtes Vorgehen fur Phase 1

(Muster-)
Gemeindegesprache
Desk Qualitative (September — Oktober)

Research Experteninterviews Zusammen-

fassende
Empfehlungen®

(Juli) (August — September) Input Unterstutzungs-
angebote Landeskirche
(Oktober — November) (November)

Ist-Analyse

*= inkl. Soll-Konzeptionen mit Baustein-Modell
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...aus zumeist wiederum vier Perspektiven...

Gewahlte Untersuchungsperspektiven fur Phase 1

Praktische
Perspektive von

Staat/Verwaltung
und NGOs

Kirchlich-
praktische
Perspektive

Wissenschaftlich- Unternehmerisch-

theoretische
Perspektive

praktische
Perspektive

z. B. empirische Studien, systema- z. B. Erfahrung von KMU, aber z. B. Handbdcher und z. B. Empfehlungen von
tische Gliederungsvorschlage und auch groReren Unternehmen Strategiepapiere von AWV, Landeskirchen, aber auch konkrete
wissenschaftl. Veroffentlichungen  sowie Ratschlége von Beratungen BMI, aber auch PHINEO o. a. Erfahrungen in Gemeinden
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...mit sogar viereinhalb inhaltlichen Schwerpunkten

Gliederung Schwerpunkte

MOTIVIEREN & VERANDERN
Change-Management & Strukturentwicklung

=» Fokus: Praktische Tipps, alle relevanten Personen beim
Kulturwandel fiir Digitalisierung mitzunehmen

ANKUNDIGEN & BERICHTEN

Extern ankindigende und

DURCHFUHREN & VERANSTALTEN
Durchfiihrende und begleitende

ORGANISIEREN & VERWALTEN
Intern strukturierende und

nachberichtende Digitalisierung

Digitalisierung

organisierende Digitalisierung

« Kommunikation in Dialog mit
nicht-mitarbeitenden Mitgliedern
und mogliche Interessent:innen

=>» Fokus: Strategischer Social
Media-Einsatz in Verbindung mit
Jklassischer* Kommunikation

« Kommunikation im Rahmen von
Begegnungen und Veranstaltun-
gen inkl. Gottesdiensten

=>» Fokus: [deen fir hybride
Eventformate auch aulerhalb von
Online-Gottesdiensten

« Kommunikation innerhalb haupt-
und ehrenamtlich Mitarbeitenden
(Optimierung interner Prozesse)

= Fokus: Zusammenarbeit inkl.
Dokumentenmanagement u. CRM-
sowie Datenschutz-Fragestellungen

« flro. g. Schwerpunkte (Ubergreifend) bendtigte Hardware-Ausstattung
=> Fokus: t. b. d., vor allem basierend auf landeskirchlicher IT-Expertise
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Fur das ,Dach” lassen einige zentrale Aspekte exemplarisch benennen...

Beispiele fur Schwerpunkte (1)

MOTIVIEREN & VERANDERN

Change-Management & Strukturentwicklung

* Motivation: Wie konnen Mitarbeiter:innen mitgenommen und begeistert werden — insbesondere solche die eher
veranderungs- und digitalisierungsskeptisch sind?

* Arbeitsweisen: Welche Arbeitsweisen und Mindsets gilt es, auch im kirchlich-gemeindlichen Umfeld an der Basis
zu etablieren — auch, um kinftige weitere Organisationsentwicklung zu ermoglich?

» Weiterbildung: Wie konnen haupt- wie ehrenamtliche Mitarbeiter:innen fur neue digitale Aufgaben befahigt
werden — und welche Rolle kann/darf/sollte E-Learning dabei spielen?

 Reflektion: In welchem Umfang kann und sollte Grundwissen zur Ethik und zur Theologie der Digitalisierung
vermittelt werden — damit dieses situativ vor Ort im Alltag angewandt werden kann?
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...doch auch fur das eigentliche ,Haus" gibt es viele mogliche Aspekte

Beispiele fur Schwerpunkte (2)

ANKUNDIGEN & BERICHTEN DURCHFUHREN & VERANSTALTEN ORGANISIEREN & VERWALTEN
Extern ankundigende und Durchflhrende und begleitende Intern strukturierende und organisierende
nachberichtende Digitalisierung Digitalisierung Digitalisierung
 Social Media-Prasenz (Toolset, « digitale Elemente fir * Kollaborations-Plattform fir
vorbereitete Content-Bausteine, verschiedene kirchliche Dateiablage, Austausch;
Schulung etc.) Handlungsfelder (Gottesdienste, generell digitale
« zentrale Content-Speicherung Bildung, Seelsorge...) wie etwa Ablageprozesse, Workflows und
fur mediengerechte Ausspielung Clips, Umfrage-/Beteilungstools Dokumentenmanagement
(Website, Gemeindebrief,  konkrete Handreichungen flr  Datenschutzkonforme CRM-
Schaukasten, Newsletter, Blog, hybride Formate Systeme und Serviceportale,
Messenger, App...)  Digitale Verkundigung inkl. Anmeldefunktionen z. B. flr
 generelle alle zuvor genannten  Fundraising/Digitale Spende Gottesdienste, Freizeiten etc.
Aullenkommunikationselemente  Streaming und Aufzeichnung  Digitale Gremienarbeit
 Search Engine Optimisation inkl. benatigter spezifischer * Interne Kommunikation und
(SEOQ), ... technischer Ausstattung, ... Zusammenarbeit, ....
* Arbeitsgerate, leistungsfahiges WLAN, Beamer und Projektionsflache, Equipment
fur Streaming und Aufzeichnung, datenschutzkonforme Cloud-Server-Losungen, ...

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1 Prof. Dr. Holger Sievert ‘ 16.11.21



UORENNS |ISULUY UIIND)

JURSIAU]

uerd peroueur,]

s S LLES R T 7]

1 AR
A e e

Ergebnisse:




Zunachst erfolgte die Desk Research

Durchgefuhrtes Vorgehen fur Phase 1

(Muster-)
Gemeindegesprache
Desk Qualitative (September — Oktober)

Research Experteninterviews Zusammen-

fassende
Empfehlungen®

(Juli) (August — September) Input Unterstutzungs-
angebote Landeskirche
(Oktober — November) (November)

Ist-Analyse

*= inkl. Soll-Konzeptionen mit Baustein-Modell

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde: Abschlussprasentation Phase 1 Prof. Dr. Holger Sievert ‘ 16.11.21 ‘



Uber 100 Quellen wurden insgesamt fiir die

Quantitative Ubersicht Desk Research-Ergebnisse (1)

Wissenschaftl.

-theoretische
Perspektive

Unternehm.-
praktische
Perspektive

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

MOTIVIEREN &

VERANDERN

Buhmann, J., Walf, J., Nachtwei, J.. (2019) Change Management - ein
In:

Uberblick aus wir
https:/www.researchgate.| net/publlcahon/336190789 Change Managem
ent_-_ein_Uberblick_aus_wir
Deutlnger G. (2017): Kommunlkahon im Change: Erfolgrelch

in Ve 2. Aufl., Wi 1.
Jalagat, R. (2016): The Impad of Change and Change Management in
Achieving Corporate Goals and Objecti P
In International Journal of Science and Research Vol 5. 8.1233- 1239
Lauer, T. (2014): Change Gr und Ei
2. Aufl., Wiesbaden.
Roza, B., Roza, S., Maciej, T. (2017): Approaches and models for
change management. In Jagiellonian Journal of Management. Vol.3.
195-208.
Setyanto, E., lkhwan, A., Amin, S., Shabir M., Suharto, S. (2019):
Cl of the Change for M People and
Organizational Culture. In International Journal of Recent Technology
and Engineering. Volume-8, Issue-2S11. S. 3822-3826.

Beil, J. (2021): ,Fiihrungskréfte vergessen oft, dass ihre Mitarbeiter auch
im Unternehmen noch Menschen sind*; Darum sind Veranderungen in
Unternehmen so schwierig. In
https:/www.businessinsider.de/karriere/chang 1agement-in-
unternet die-groesste-huerde-ist-d h-fl

Czichos, R. (2014): Erfolgsfaktoren Change Management: Den Wandel
im Unternehmen aktiv gestalten und kommunizieren. Freibug / Miinchen:
Haufe.

Kottler, J. P. (2019): Change-Management: Das Unternehmen
erfolgreich erneuern. In Harvard Business manager Edition 4.

Lederer, D. (2018): Gastbeitrag zu Change-Management: Warum und
woran so viele Veranderungen scheitern. In:

https:/fwww. com/karriere/the_shi i u-change-
management-warum-und-woran-so-viele-veraenderungen-
scheitern/21155538.html?ticket=ST-99178-L3idejFFIVBoFQVMWROR-
ap5

Petersen, D., Witschi, U. (2015): Wandel durch Vernetzung: Das
Praxisbuch fiir nachhaltiges Change-Management. Wiesbaden

Porsche Consulting (2020): Change Management Kompass 2020:
Starke Fiihrung als wichtigster Faktor fiir erfolgreiche Transformation. In
https://www.porsche-
consulting.com/fileadmin/docs/04_Medien/Publikationen/267748_Chang
e_Management/Change_Management_Kompass_2020_C_Porsche_Co
nsulting-v3.pdf

ANKUNDIGEN &
BERICHTEN

Balci, Y. (2018): Die veranderte Kommunikation im dlgltalen Zeitalter. In:
https://www.politik-digital.de/news/di te-| ion-im-digitalen-
zeitalter-153968/

Deutsches Institut fiir Vertrauen und Sicherheit im Internet (2017): Vertrauen in
Kommunikation im digitalen Zeitalter

Hoffiann, O., Stahl, R. (2010): Handbuch Ver

Lobin, H. (2017): Aktuelle und kiinftige technische Rahmenbedingungen digitaler
Medien fiir die Wissenschaftskommunikation. In: Weingart, P., Wormer H.,
Wenninger, A, Hiittl, R. F. (Hrsg.): Perspektiven der Wi ion im
digitalen Zeitalter. - Weilerswist: Velbriick.S. 223-258

Tilger, C. (2021):Vor einem Jahr hétte ich mir das so nicht vorstellen konnen. In:
PRmagazin.

Wiesenberg, M. (2018): isch Kommunlkatlon deutscherGroBklrchen Von
irchlicher Publizistik zur i ion. Wiesbaden.

Bastian, M., Heidt, F., Benz,L.,Nickels, A. (2017): Digitalisierung braucht Fiihrung und
Kommunikation: Bedarfe und Status quo. Hochschule Darmstadt und
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi)

Baumfelder, N., Reidinger, F. (2018): Sprechen Sie digital? Wie mittelstandische
Unternehmen (nicht) iiber Digitalisierung kommunizieren. Whitepaper.

Deloitte (2013): Digitalisierung im Mittelstand In:

https:/www2.deloitte.com/cc loitte/de/Documents/Mittelstand/Digitalisieru
ng-im-Mittelstand.pdf

Gochermann, J. (2021): Kommunikation fiir KMU. Wie moderne Unternehmen heute

kommunizieren miissen - Grundlagen, ien, praktische L g. Wi 1

Hirsch, L. (2020): Digitale Kommunikation und Zusammenarbeit in Unternehmen
2020: Eine bevolkerungsreprasentative Umfrage von Kantar im Auftrag von
HIRSCHTEC.

Kirf, B., Schoemburg, S., & Eicke, K.-N. (2020): Unternehmenskommunikation im
Zeitalter der digitalen Transformation : wie Unternehmen interne und externe
Stakeholder heute und in Zukuntt erreichen. Wiesbaden.

Rommersklrchen J. (2019): Unternehmenskommunikation in Zeiten der

Digitali Journal fiir korporative Kommunikation, Vol.1/19, S. 55-63

DURCHFUHREN &
VERANSTALTEN

Dams, C., & Luppold, S. (2016): Hybride Events. Zukunft und Herausforderung fiir
Live-Kommunikation. Wiesbaden.

Knoll, T. (2017): Veranstaltungen 4.0: Konferenzen, Messen und Events im
digitalen Wandel. Wiesbaden.

Zanger , C. (2017): Events und Erlebnis: Stand und Perspektiven der
Eventforschung. Wiesbaden

Hérsch, D. (2020): Digitale Verkiindigungsformate wahrend der Corona-Krise. Eine
Ad-hoc-Studie im Auftrag der E i Kirche in D Berlin

Nord, I, Beck, W. & Lammlin, G. (2021): Ergebnisse zur CONTOC-Studie, Sektion
Deutschland, aufbauend auf die erste Skumenische Tagung am 13.4.2021.
Wirzburg.

Kruse, A., Probst-Klosterkamp (2019): Events im Wandel: Innovation, Klimawandel
und Digitalisierung. Schriftreine der FHM, Bielefeld (Heft10).

Schilling, S. (2020): 5 Tipps, wie |hre virtuelle Konferenz zum Erfolg wird. In:
https:/fwww.wuv.de/marketing/5_tipps_wie_ihre_virtuelle_konferenz_zum_erfolg_w
ird

Lammlin, G., Rebenstorf, H., Schendel, G., Sonalwssenschaﬂllches Institut der

E i Kirche in D (2021): Ki iche Kommunikation
in der Pandemie. In E: lischer P dienst (EPD), Nr. 32. Frakfurt am Main.

Zanger, C. (2020): Events und Messen im digitalen Zeitalter. Aktueller Stand und
Perspektiven. Wiesbaden.

Dams, C. (0.J.): Hybrid Events: Future Report. Whitepaper. In
https://www.vokdams.de/upload dia/Whi _Hybrid_Events_Future_Repor
t_DE.pdf

Dams, C. (2021): Erfolgsfaktoren Hybrider & Digitaler Events In

https://f.hub 00 234081 [21-02-

01_VOK%20DAMS_Whitepaper_Erfolgsfakt_Hybrider_Digitaler_Events_DE pdf
Puscher, F.(2020): 13 Tipps fiir eine erfolgreiche Online-Konferenz. In:
https:/t3n.de/news/13-tipps-fuer-erfolgreiche-1261791/

Knauer, B. (2020). Online-Events leicht gemacht: Der ultimative Leitfaden- Xing
Whitepaper

Hamann, Karin & Link, Maike & Dworschak, Bernd & Schnalzer, Kathrin. (2019).
Auswirkungen der Digitalisierung auf Arbeit und Kompetenzentwicklung. In : Arbeit
in der digitalisierten Welt. Stand der Forschung und Anwendung im BMBF-
Forderschwerpunkt Publisher: Fraunhofer IAO

XING Events (2020): Online-Events leicht gemacht: Der ultimative Leitfaden
Whitepaper. Whitepaper

Prof. Dr. Holger Sievert

Vorstudie aufrecherchiert

ORGANISIEREN &
VERWALTEN

Deloittedigital (2019): Digital CRM 2.0: Building customer relationships in the digital
landscape.
Helmke, S., Uebel M., Dangelmaier, W. (2017): Effektives Customer Relationship

- Einfiihr - Organisation. Wiesbaden.
Jeske, T., Fros(, M. (2017)A Informationsmanagement in der Industrie 4.0. In
G fiir Arbeitswi e.V., Dortmund (Hrsg.), Friihjahrskongress 2017
in Brugg: Soziotechnische Gestaltung des dlgltalen Wandels.
Kremar, H. (2015): Einfiihrung in das 2. Aufl,, Wi 1.
MUUUHI Consulhng GmbH (2020): CRM-Studie 2020: Der Richtungsweiser fiir

Schuler A Modersohn A Kawohl, M. Wrede, J. (2018): Der Dlgltale Zwilling in der
als G ge der Digitalisierung. In Bd. 61

P
Nr. 1-2(2019): a(p magazin.

Businessinsider (2021): Digital und nachhaltig: So wandelt sich der Mittelstand. In:
https://www.businessinsider.de/sponsored/so-wandelt-sich-der-mittelstand-docusign-
5376663121/

Deutsche Telekom (2021): Digitalisierungsindex Mittelstand 2020/2021. Der digitale
Status quo des deutschen Mittelstands. Bonn.

Eriyo, S., Litzel, N. (2017): So gelingt der Einstieg in die Digitale Transformation.In:

https://www.bigdata-insider.de/so-gelingt-d tieg-in-die-digital ormation-a-
616275/

Heinrich, O. (2021): Digitalisierung im Mmelstand Status und Ausblick 2021: In:
https:/iwww.sage.com/de-de/blog/digitali i -status-und-ausblick-

2021_fy21-digitaltag/

Hofmann,J., Ricci, C., Schwarz, R., Wienken, V., Fraunhofer-Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation (2020): Erfolgskriterien betrieblicher Digitalisierung.
Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)

Kofler, T (2018): Das digitale U h ische Vorgeh ise zur
zielgerichteten Digitalisierung. Wiesbaden

Reinhardt, k(2020) Digitale Transformation der Organisation: Grundlagen Praktiken
und Praxisbeispiele der digitalen Unter icklung. Wi

Sievert, H., Alberternst, A. & Preisinger, M. (2019): Kein Quantensprung Status quo
und Entwicklungsperspektiven interner sozialer Medien in deutschen Unternehmen. In:
prmagazin 6, S. 80-86.

Top Flow (0.J.): Ja zurDlgl(aI|5|erung aber bitte auch intern: In: https:/www.top-
flow.de/topth ur- g-aber-bitt h-intern
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Uber 100 Quellen wurden insgesamt fiir die

Quantitative Ubersicht Desk Research-Ergebnisse (2

Praktische
Perspektive
Staat/NGO

Kirchlich-
praktische
Perspektive
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MOTIVIEREN &

VERANDERN

ANKUNDIGEN &
BERICHTEN

Vorstudie aufrecherchiert

DURCHFUHREN &
VERANSTALTEN

Akingbola, K., Rogers, S. E., Baluch, A. (2019):Change Managementin Brunner, K., Jager, A, Hess, T., Munch u. (2020) Di . Becker,T., Knop, C. (2015): Upload: Wo steht D beim Thema Digitalisi In:
Nonprofit Organizations: Theory and Practice. Basingstoke, Hampshire: Palgrave Lénder: Eine und { Miinchen Becker, T Knop C. (Hrsg.): Digitales Neuland: Warum Deutschlands Manager jetzt
Macmillan. Klenk, T., Nullmeier, F., Wewer, G. (2020): Handbuch Digitalisi in Staat und g. werden. S. 1-22

Bitkom (2020): In 10 Schntten zum digitalen Staat : In: Wiesbaden. . Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (0.J.): Einsteigertipps fiir digitale
https:/www.bitkom. 0921_pp_in-10-schritten- inisterium fiir Inneres, Digitalisi und Mlgratlon" d i (2017): Ln: hnps Ihwww. de/fuer-partner
zum-digitalen-staat.pdf Digitalisi jie der L Bad foe fuer-digital

Bundesministerium des Innem (2009): Change Management Anwendungshilfe Presse- und { der i (2021): Digitalisi gestalte . Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie & Mittelstand Dlgltal (0.J.): Digitalisierungin
zu Vera in der offentlichen g. In L jie d i 6 Auflage. fiinf Schritten. In: https://www.mittelstand-

https:/www.verwaltung- Raupp, J., Kocks, J. N., Murphy, K. (2018): Regierungskommunikation und staatliche digital.de/MD, ion/DE/L il ie-erstelle-ich-gi
|nnnvat|vde/SharedDots/PubIlkahonen/Presse Archiv/20100224 Offentlichkei i ikationen des isch induzi i igitalisi -3-digitalisi in-fuenf-schritten.html

hilfe_change_r pdf?_| ionFile&v=: Zerres, C. (2021): Planung und Umsetzung von Social Media fiir Kommunen. In: Breyer- ° Digitaler Staat (2021): Audit Digitale Verwaltung mit Dorothee Bér und Jan Pérksen. In:

Fischer-Korp, C. (2018): Erfolgreiche Change-Prozesse im éffentlichen Bereich:
Strategien, Methoden und Tools. Wiesbaden
Kuipers, B.S., Higgs, M.J., Kickert, W.J.M., Tummers, L.G., Grandla J., Van der
Voet, J. (2014): The of change in public Aliterature
review. Public
Muravu, N. (2020). Strategic Change Managementin International Non-Profit
Organisations-Comparative Study. In European Joumnal of Business and
Management. Vol.12, No.14. S.79-103
Poggeméller H. (2015):Change-Management-Profi erklért: "Wir schaffen das"
reicht nicht: So kdnnte Angela Merkel uns wirklich mitreien. In
htps:/fwww.focus

fi-erklaert-wir-schaffen-das-wi la-merkel- irklich:

p
koennte_id_5109126.html

Maylander T., Zermes C. (Hrsg ):Social Medla im kommunalen Sektor: Einsatzfelder,
t $.35-48

Czychun, C. (2018): Ci im Rahmen elner
Ein i F ich am Beispiel von Kreiskil in der EKVW.
Wiesbaden

Dietlein, G. (2015): Kirche im Aufbruch: Ein Change Management Ansatz fiir die

ische Kirche in D Books on Demand.
, K., Kuttner, M., F Durst B..(2018). Change
in einer Dio isation der romisch-| i Kirche

Osterreichs. Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems. In: Gmir, M. (Hrsg.)

Kirche im Rhei Kirche von Westfalen und der Lippischen

Landeklrche (2016) Soclal Media Guldellnes In: https://www.smg-rwl.de/
h (2016): Social Media Guidelines -

fiir Haupl— und iche d irche. In: https://www.social-media-
guidelines.nordkirche.de/
Hacke, B. (2018): Konsequenzen der Digitalisierung fiir das Handeln der Kirche. Berlin:
evangelischer Kirchenkreis.
Kaswske M. (2018) Kirche und Dlgnahswerung Newsdesk aIs Reaktlon kirchlicher

Wohin entwickeltsich der Dritte Sektor? Konzeptionelle und empirische Beitrége it auf die Di In: C S ,51(1), 8. 71-79.

aus der Forschung. \/erbandsmanagemenl Insmul(VMI) Kretzschmar G. (2019): Digitale Kirche: Momentaufnahmen und \mpulse Berlin: Evangelische
H. (2019): im Ver!agsanstalt

Verénderungsprozess: Leitfaden zum Change fiir Py Hannover (2017): #DigitaleKirche: Die D|g|ta||5|erung von Kirche. In

und Presbyter. In https://www kirche- hnps.//www delevika-delpr 2017/04/19

essen.de/pdf/03_Publikationen_Leitfaden_Kirchen_im_Veraenderungsprozess_2 Merle, K. (2019): Religion in der Offentlichkeit: Digitalisi als Hi fiir kirchliche

019.pdf
Kosch, D. (2015): Chang in der romisch-} i Kirche. In
https:/www fei in-d isch. i
kirche/
Und:
https:/www.rk: i _upload/Ds _Kirche_und_!
nt/5.3_Referate_Artikel/5.3.20141025_Change_Management_katholische_Kirch
e.pdf
de Nocker, T., Hinzen, W. (2019): ,,Dle Welt mit den Augen des Anderen sehen!*
C“ ng und ion bei kirchli

In Sinnsti Ausgabe 23
https:/www. smnstlﬂermag de/ausgabe_23/fitelstory.htm

Kommunikationskulturen. Berlin: De Gruyter.

Schafer, B. (2019): Kirchen und Kommunlkatlon Mensch erhore unsV In:
https:/www. h
uns.886.de.html?dram:article_id=454592

https://www.digitaler-staat.org/wp- 1/03/DS2021_ pdf
Hochschule Harz & Materna (2015): Studie zum E-Government-Gesetz des Bundes.In
http://www.egovg-studie.de/studienergebnisse.html
Mootup (2021): How the Unlted Nations Celebrated the|r75th Annlversaryln MootUp. In:
https://mootup.
Stiens, T. (2021): Digitale Verwaltung Was Deutschland von Osterrelch Iemen kann. In:
https:/www. digital g

ich-l kann/27425262.htm|
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Beginnen wir mit dem Schwerpunkt zum Change-Management

Ergebnisse Desk Research (1)

MOTIVIEREN &
VERANDERN

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &

BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN
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Change Challenges sind in Gemeinden ahnlich wie anderswo, ...

Challenges of the Change Management for Managing People and Organizational Culture (Setyanto et al., 2019)

W 1 3]
1. 2. 3s 4, e [
Identification Presentation Planning Evaluation Communication ‘
| «1 :'.'"‘:'\- ]

. N Lead with Start at the top. Involve every layer. Make the rational Act your way
- Scope - Process - Clear steps - Identification - Execute the culture. and emotional into new thinking.
- Current State @ - Information - Analysis Data gathering - Identify case together.
- Future State @ - Risk analysis il - Measurement - Fundin[g - Plan
- Results - Cost of change @l - Resistance - Action Plan - Onboard 10
- Concept - KPI Reporting - Management e
E
V V v V Engage, engage, Lead outside Leverage formal Leverage Assess and adapt.
engage. the lines. solutions. informal solutions.

Figure 4: Change Management Process
Figure 5: Principles of Change Management
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...weswegen sich auch allgemeine Change-Methoden empfehlen

Change Management - ein Uberblick aus wirtschaftspsychologischer Perspektive (Buhmann, Walf, Nachtwei, 2019)

sehr bekannte Methoden

* Training/Schulung

» weniger bekannte Methoden
* Resistance Radar

sehr bekannte Methoden

weniger bekannte Methoden

* Visionsentwickiung

* Systemische Aufstellung

* Anreizsysteme/Motivation

* Unternehmenstheater

*  Workshops

* Analoge Intervention

* Lernlandkarten

»o Personalentwicklung
*  Organisationsentwicklung

» (Change Readiness Assessment

* Konfliktmanagement

* Kulturmanagement

* Teambuilding-Aktivitaten

* Assessment Center/Audits

Fiihrungskrafte

* - Kommunikation persdnlich,
per Intranet per Print-Medien

»- Change Impact-Analyse

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

* Mitarbeiter-Mobilisierung

Tabelle 1: Methoden im Change Management (ClaBen/von Kyaw 2008)
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Entsprechend anwendbar sind z. B. die acht Schritte vom Kottler, ...

Change-Management: Das Unternehmen erfolgreich erneuern (Kottler, 2019)

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

In acht Schritten den Wandel bewéltigen

Die Analyse von dber 100 Verinderungsprozessen in Unternehmen ergab, dass Fihrungskrifre
unbedingt dic folgenden acht Schritte beachten sollte, wenn sic Wandel erfolgreich gestalten wollen.

1. Schaffen Sie ein Bewusstsein
fiir die Brisanz der Lage.

» Analysieren Sie die Lage des
Marktes und des Wetthewerbs.

u Identifizieren und diskuticren
Sie aktuelle und potenzielle Krisen

sowie bedeutende Chancen.

2. Schmieden Sie eine Koalition
der Erneuerer.

# Griinden Sie eine Gruppe, dic
michtig genug ist, um den Wandel
voranzubringen.

u Ermutigen Sie diese Gruppe,
als Team eng
zusammenzuarbeiten.

3. Entwickeln Sie eine Vision

fiir das Unternchmen,

u Schaffen Sic eine Vision, die Sie
dabe: unterstiitzt, die
Verinderungen voranzutreiben.

= Entwickeln Sie Strategien, um die
Vision zu verwirklichen,

4. Verbreiten Sie die Vision.

» Nuizen Sie jeden moglichen Weg,
um die neu entworfene Vision und
die ncuen Strategien allen Betroffe-
nen klar zu vermiteeln.

# Lehren Sie neue Verhaltensweisen,
indem die Verinderungskoalition
als Beispiel vorangeht.

5. Ermutigen Sie andere, der Vision
entsprechend zu handeln.

# Bescitigen Sie Hindermisse, die der
Veranderung im Weg stehen.

# Verindern Sie Strukturen und Sys-
teme, die die Realisierung der
Vision ernstlich gefihrden kénnen.

» Ermutigen Sie dic Mitarbeiter,
ctwas zu wagen, und {rdern Sie
unkonventionelle Idecn, Mafl-
nahmen und Handlungsweisen.

6. Planen Sie kurzfristige Erfolge.

# Planen Sie deutlich sichtbare
Leistungsverbesserungen ein.

» Realisieren Sie diese Pline.

= Belohnen Sie an den Verbesserun-
gen beteiligte Mitarbeiter 6ffentlich.

7. Bauen Sie Erfolge weiter aus.

= Nutzen Sie die gestiegene
Glaubwiirdigkeir, um Systeme,
Strukturen und Verhaltensweisen
weiter zu verindern, dic

noch nicht zur Vision passen.

# Fordern Sic Mitarbeirer, und stellen
Sie neue Mitarbeiter ein, dic die Vi-
sion erfolgreich umsetzen kdnnen,

# Beleben Sie den Erncuerungs-
prozess mit newen Projekten,
Themen und Change Agents.

8. Verankern Sie die neuen Ansatze.

# Betonen Sie die Zusammenhiange
zwischen dem neven Verhalten
und dem Unternchmenserfolg,

# Entwickeln Sic Hilfsmittel, um
dic Fihrungskrifreentwicklung
und die -nachfolge zu sichern.
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...weil gute Fuhrung und Beteiligung kritisch fur Veranderung sind

Change Management Kompass 2020: Starke Fuhrung als wichtigster Faktor fur erfolgreiche Transformation (Porsche Consulting, 2020)

Frage: Wie hoch schitzen Sie die Bedeutung der folgenden Ursachen flir eine strategische Transforma-
tion Ihres Unternehmens in den nachsten 24 Monaten ein?

Digitalisierung

ﬂjﬁ Technologie

Neue IT-Systeme

................................................................................................................................

Neuartige Produkte

Neve Markte

Optimierung von Prozessen

Integrity und Compliance

Standortwechsal/ Verlagefungen

-]
~=  Struktur Untemehmenskaufe und -varkaufe
| S A S S AN A S PO ORI SR PO | (1 77 O T LT T
Reorganisationen
Nachhaltigkeit
* Kultur Diversity

New Work/Agiles Management

B hochbissehs hoch [ 950w eiing bes mitteliiéiyg

Abb 1. Aktusdle Tieexds ahs Aushacer tir strategische Transformationer
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-20%

Mangeinde
Kommunikation

B Gesamtheit Transformationen [l Erfolgreiohe Tronsformationen [l Gesc

Abb 4. Typische Dehzite in Veranderungsprojekten

-26%

Fehlende
Beteiligung

| 3

-29%

28%

Unzureichende
Qualifizierung

heiterte Transformationen

Prof. Dr. Holger Sievert * = eigene Hervorhebung ‘

Frage: Wie haufig behindern die genannten Faktoren eine erfolgreiche strategische Transformation in
Ihrem Unternehmen?

-37%

81%

73%

Mangelnde

Fuhrung
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Anwendungshilfen aus offentlichem Bereich konnen helfen, ...

Change Management Anwendungshilfe zu Veranderungsprozessen in der offentlichen Verwaltung (Bundesministerium des Innern, 2009)

Angelehnt an das
3-Phasen-Modell
von Kurt Lewin Auftauen

/ N\
> >

M Auftauen:
In dieser Phase geht es darum, bel den Betroffenen Bereltschatt fir
den Wandel zu erzeugen. Das bedeuret auch, unter den Fuhrungs-
kratten Multiplikatoren und Verbtindete zu identifizieren und fir das
Vorhaben zu motivieren, Ziel ist es, Betroifene und Beteiligte von der
Notwendigkeit der Verdnderungen zu uberzeugen., Ist bereits jetzt
absehbar, dass bestimmte Widerstande auftreten werden, ist dies in
die Vorhabenplanung einzubeziehen.

B Bewegen:
In der Folge werden die Veranderungen umgesetzt, sei es direkt
(sofortige Implementation) oder nach Durchfuhrung eines Piloten, Bei
kulturrelevantem Wandel werden neue Verhaltensweisen eingetbt.
Dies kann geracle am Anlang zu einer erhohten Frustration {Ghren,
da eine gewisse Unsicherheit mit den neven Aufgaben verbunden
wird. Hier geht es deshalb auch insbesondere uim geeignete Unterstiit-
zung, z. B. durch gezielte WelterbildungsmafBnahmen (vgl. Kap. 4.3
Welterbildung).

B Stabilisieren:
Die erreichten Verdanderungen miissen nun nachhaltig stabilisiert
und ein Ricktall in die alten Verhaltensweisen bzw. Strukturen muss
verhindert werden. Ggl. sind nachitragliche Steverungsmafnahimen
notig. Nur wenn dies gelingt, ist das Vorhaben erfolgreich gewesen
(vgl. Kap. 3.4 Veranderungen steuern und nachhaltig verankern).

3.2 Kritische Erfolgsfaktoren

Durch Change Management konnen Betroffene und besonders Flihrungs-
krafte fiir den Veranderungsprozess gewonnen werden. Dies geschieht vor

allem durch Kommunikation und Partizipation. Daraus ergeben sich vier

entscheidende Erfolgsfaktoren:

Partizipation

Change Management

Betroffene

uoneyIuNWWoy

~'K
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...wobei u. a. unterschiedliche Werte zu berucksichtigen sind

Erfolgreiche Change-Prozesse im offentlichen Bereich: Strategien, Methoden und Tools (Fischer-Korp, 2018)

Tab. 2.1 Unterschiede zwischen Werten, Intentionen und Optionen im Veridnderungsprozess von

verschiedenen Interes ruppen
Gruppe Werte i

' Optionen im Veriinde-
| ruNgSprozess

Intentionen

VERANDERUNG

lert wate  wien
ETwAS
VORGEREITET .

FOR  uNS

Politik

Durchsetzen, Losungen
priisenticren. Sicherheit,
Ordnung

' Macht, Profil, besser als
| a .
| die anderen sein

|+ Ansehen gewinnen, mehr
Finanzen fur die Gemeinde
— Vertrauensverlust, Kon-

flikte, Imageverlust

Wirtschaft

Innovation, Flexibilitit,

| Gewinn. Wachstum, Kon-

Losungen. Zielstrebigkeit | Kurrenz iberholen

'+ Gewinn bei (rascher)
Realisierung
~ Verluste bei Verzoge-
| rungen

.
|
|cosmicres rCrsnume

) e
A VERLANGSAMUNG DES PROZESSES

PROZESSDESIGN  VERTRAUENS AUFBAU

Biirger

Fairness. Sicherheit,

' Keine Storungen. Ruhe.

Zuverlissigkeit, Offenheit. ' Freiheit. Mitbestimmung

Transparenz, Stabilitit

+ Versorgungssicherheit,
effizientere Mobilitit,
Arbeitsplitze, mehr Geld
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Organisationale Identitat ist im kirchlichen Kontext zentral, ... =

Change Management in einer Diézesanorganisation der rémisch-katholischen Kirche Osterreichs. Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems (Niederwimmer et al., 2018)
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Abb. 1: Theoretische Fundierung (in Anlehnung an Jacobs et al., 2013: 777)
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...um am Ende den ,Raum der Erneuerung” wirklich zu erreichen — 1

Evangelische Kirchengemeinden im Veranderungsprozess: Leitfaden zum Change-Management fiir Presbyterinnen und Presbyter (Mausehund, 2019)
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) . . - o . . Schaubild in Anlehnung an: Thomas Robrecht, Mediationskompetenz fiir Flihrungskrafte (201 3), abrufbar unter;
Quelle Grafik in Anlehnung an: Eike Wagner et al. (2010): Wie erfolgreiche Verdnderungskommunikation wirklich funktio- https: fdocplayecorg/ 12853 586-Mediationskompetenz-fuehrungskraefte. ity letzter Zugriff 03.07.2079

niert?! in: INeKO, Changemanagement auf personaler und organisatorischer Ebene, 5. 26
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Jetzt folgen Ergebnisse zur externen Kommunikation

Ergebnisse Desk Research (2)

MOTIVIEREN &
VERANDERN

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &

BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN
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Social Media in Gemeinden waren kommunikativ lange marginal, ...

Strategische Kommunikation deutscher GroR3kirchen (Wiesenberg, 2019)

Tabelle 24: Aufgaben des Teams fiir Offentlichkeitsarbeit Tabelle 25: Ressourcenaufwand der Kongregationen fiir kirchliche Offentlichkeitsarbeit

Gesamt  Gesamt Gesamt Ev. Kath.
% " M (SD) M (SD) M (SD)

Redaktion des Gemeindebriefes/Plarrbriefes 93,3 126 » Gemeinde- bzw. Plarrbrief ** 4.26(0,93) 435(0.78) 3,94 (1.26)
Redaktion des Internetauftritts 64.4 87 Veranstaltungen (Gemeinde-, Stadueilfest,
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern (Grafiker, Druckerei 519 70 Kirchenmusik etc.) JBL01) 324(097) 357(L12)
etc.) ’ Broschiiren/Flyer/Plakate 3.51(0,99) 354095 340(1,12)
Gestaltung des Schaukastens 363 49 _Eigener Internctaufiritt 343(1.02) 3.43(1.03) 3.43(0.99)
Entwicklung eines einheitlichen Kommunikationskonzeptes bzw, 311 4 Schaukasten * 3,19(1,02)  3.011(1,00) 346 (1,05)
einheitlicher Gestaltungsrichtlinien Y > Pressearbeit fiir sikulare Medien 289(1,05) 294(1,07) 2,74 (0.99)
Texten von Pressemitteilungen 274 37 Einheitliche Gesamtausrichtung der Kommu-
Versand von Newslettern, !\%ailings oder Rundbriefe 26,7 36 nikation 2941110y 240LK16) 2.59.0417)
Organisation von Veranstaltungen (Gemeinde-, Stadtteilfest. Kir- 20.0 27 Presscarbeit fiir kirchliche Medien 222(098) 2,17(091) 240(1,17)
chenmusik etc.) 23 = Fundraising 2,17(1,18)  2.24(1.20) 1,93 (1.10)
Zusammenarbeit mit anderen kirchlichen Ebenen 18.5 25 Zicle setzen und deren Erreichen priifen
Video- und Bildredaktion 171 23 (Evaluation) LRTA0A2), 18944083) 1.9641.09)
Fundraising 14,1 19 Newsletter 1.73(1.12)  1.68(1.11) 1.88(1.16)
Analyse der Zugriffszahlen auf die Webseite 12,6 17 » Social Media 1.61 (1.01) 1.57(0.99) 1,77(lL.11)
Evaluation (z. B. durch Leserbefragung) 8.9 12 Stiinde auf Mirkten. Messen etc. 1.58 (0.91) 1.59(0,93) 1.55(0.83)

Anmerkung. N = 135, Mchrfachantworten moglich, Anmerkungen, N =196 (Ev.: N = 152: Kath.: N = 47: ohne . weiB nicht). Mittelwerte basierend anf emner fimfstufigen
Likert-Skala von 1 = “Keinerlet Ressourcenaufwand, da mcht vorhanden® bis 5 = “sehir hoher Ressourcenaufwand*,
* Signifikanter Unterschied zwischen den Konfessionen: ¢ = 2,08, p < 0,05, ** Hoch signifikanter Unterschied zwi-
schen den Konfessionen: 1 = 2,73, p < 0.01. Reliabilitit aller Items: Cronbachs a = 0,77,

Anm. d. Red.: M=Mittelwert, SD= Standardabweichung
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...und bei Verbanden ist der Dialog oft eher scheinbar T

Der Partizipationsmythos: Wie Verbande Facebook, Twitter & Co. nutzen (Hoffjann & Gusko, 2013)

» Abbildung 23:

Mitgliederbindungskommunikation: Wie hat sich die Bedeutung der folgenden
Instrumente zur Mitgliederbindung in den letzten fiinf Jahren verdndert?

(Mitedy 2 1= stark aby bis g = stark zugenommen; n = 160)

Unterschiedliche Funktion von sozialen Medien und klassischer Pressearbeit
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Deswegen sind analoge Alternativen weiterhin wichtig T 11

Vertrauen in Kommunikation im digitalen Zeitalter (Deutsches Institut fur Vertrauen und Sicherheit im Internet, 2017)

GRUNDSATZE FUR SICHERE DIGITALE KOMMUNIKATION

SENSIBLEN INHALTEN SOLLTE

1 DIGITALE KOMMUNIKATION MIT
m  SICHER UND VERLASSLICH SEIN.

DIE EINGESETZTE
TECHNOLOGIE SOLLTE
m

NUTZERFREUNDLICH SEIN.

SOLLTE DER GEWAHRLEISTETE
SICHERHEITSSTANDARD
KOMMUNIZIERT WERDEN.

3 DEM NUTZER GEGENUBER
m
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DEM NUTZER SOLLTEN
» 4 ALTERNATIVE - AUCH ANALOGE -
m KOMMUNIKATIONSMITTEL
ANGEBOTEN WERDEN.
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NICHT MIT UNMITTELBAREN
MEHRKOSTEN VERBUNDEN

SEIN BZW. IN DIESER HINSICHT
NICHT ZWISCHEN ANALOGER

UND DIGITALER KOMMUNIKATION
UNTERSCHEIDEN.

5 DIE WAHL DES KOMMUNIKATIONS-
o
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Auch Gemeinde brauchen strategische Themenentwicklung, ...

Unternehmenskommunikation im Zeitalter der digitalen Transformation (Kirf, Schoemburg & Eicke, 2020)

Kernbotschafien
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Abb. 3.1 Digitale Themen- und MaBnahmenentwicklung sowie Controlling- und Optimie-
rUNESProzess.
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...und konnen dabei von Empfehlungen fur KMU lernen

Sprechen Sie digital? Wie mittelstandische Unternehmen (nicht) Uber Digitalisierung kommunizieren (Baumfelder & Reidinger, 2018)
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Im staatlichen Bereich wird externer Dialog immer wichtiger, ...

Regierungskommunikation und staatliche Offentlichkeitsarbeit: Implikationen des technologisch induzierten Medienwandels (Raupp et al., 2018)

Regierungs-PR: Legitimitit staatlicher Handlungen

durch Information & Kommunikation
Information Aufklirung Dialog ‘
Verbale, textliche und/oder visuelle Stimuli (z.B. Interviews, Pressemitteilungen, Dokumente, Websites, Fotos/Videos, Postings, Hashtags)

Funktionen:
Them caanalvse 1 Onlineaktivitdten (z.B. Anzahl Postings, Likes, Shares, Kommentare) ]:\\
Beispiele i ( Proaktive & reaktive
Methoden L Bezugnahmen g
der l Online-Alltagsgespriche vs. 6ffentlicher Deliberation b
Inhalts- B
aaliee Framing-Analyse ;
¥ Qualitit 6ffentlicher Dialoge |2
(z.B. Verstindigungsorientierung)
o U it T B S T ;
; Massenmedien Primdre Zielgruppen der AuBenkommunikation von Regierungs-PR Offentlichkeit |

- e e e = e = = e = e = e = e = e e e e = e = e = e e e e e = e e e M e e e M e e e e e e = e = e e e e e e e e e = e e e e e e e =
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...was u. a. zu Empfehlungen fur Social Media von Kommunen fuhrt

Planung und Umsetzung von Social Media fur Kommunen (Zerres, 2021)

Perstnliche und regionale Ansprache und Bezug: Die Inhalte sollten immer einen kla-
ren regionalen Bezug haben. Nur so ist letztlich auch eine Differenzierung von tiberre-
gionalen Medien moglich. Zudem bietet es sich an, der Verwaltung ein ..Gesicht zu
geben™, indem aktiv Mitarbeiter*innen der verschiedenen Abteilungen eingebunden
werden. Zum Beispiel konnten so Aufgabenbereiche und Titigkeiten veranschaulicht
werden. Gerade flr potenzielle Arbeitnehmer*innen kann dies eine sinnvolle Botschaft
sein. Da gerade Politik auch ein personenbezogenes Thema ist, schafft man hierdurch
zudem eine gewisse Nihe zu einzelnen Personen in der kommunalen Verwaltung und
Politik.

Abstrakte Themen greifbar machen: Entscheidungen und MaBnahmen sind hidufig ins-
besondere fur Biirgerinnen und Birger nicht immer nachvollziehbar. Grundsiitzlich
sollte daher auf eine abstrakte Kommunikation verzichtet werden. Die getroffenen Ent-
scheidungen und MaBBnahmen sollten einfach und verstindlich zusammengefasst wer-
den. Beispielsweise ktnnen etwa zur Einordnung von Ausgaben oder Finanzierungen
Vergleichswerte angefiihrt werden, die eine Beurteilung vereinfachen und die Werte
greifbar machen.

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

|

Vielfiltigkeit hervorheben: Hierbei geht es darum, einerseits die Vielfiltigkeit der kom-
munalen Politik und Verwaltung deutlich zu machen: andererseits sollte gleichzeitig
auch die Vielfiltigkeit in der Region hervorgehoben werden und die hiermit verbunde-
nen unterschiedlichen Lebensansitze. Meinungen und Erwartungen.

Partizipation am kommunalen Leben: Die Kommunikationsbotschaften sollen anregen,
am offentlichen Leben teilzunehmen und hier aktiv gestalterisch einzuwirken. Hierbei
geht es insbesondere darum, den Beitrag, den die kommunale Verwaltung zum Leben
in der Region leistet, entsprechend deutlich zu machen. Dabei bietet sich hier die Mog-
lichkeit, auch auf einer emotionalen Ebene zu kommunizieren und so etwa positive
Entwicklungen hervorheben.

Aktualitit und Kontinuitit: Die Inhalte sollten aktuelle Entwicklungen aufgreifen. Nur
so bieten sie vor allem was das Thema Informationen angeht einen Mehrwert fur die
Besucher*innen des Kanals. Zudem muss auf eine kontinuierliche Kommunikation ge-
achtet werden. Nutzer*innen erwarten in regelmiBigen Abstinden neue Inhalte, an-
sonsten werden Kanile nicht mehr besucht und verlieren an Relevanz.
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Kirche muss kommunikationskulturelle Veranderung bewusst sein...

Religion in der Offentlichkeit: Digitalisierung als Herausforderung fiir kirchliche Kommunikationskulturen (Merle, 2019)

Liberale Deliberative
Offentlichkeit Offentlichkeit
I. Kommunikative Zuginglichkeit (Input): Wer soll kommunizieren?
Worliber soll kommuniziert werden?
von Akteuren nicht nur aus
v.:‘mllllm.w“ dem . Zentrum", sondern auch aus der
elfalt oy «Peripherie”, besonders zivilgesell-
roziale Zuginghichkeit schaftiiche Sprecher
Iindividuelie Akteure (Burger) oder
LMMad:RW blrgernahe kollektive Akteure der
Offenheit fur alle Themen
und
sachiiche Zuginghchiaie | Ooahokk fir als Themen und Beiurige, besonders fir die Allge-
¢ meinheit” relevante Themen
2. Kommunikationsverlaufl (Throughput): Wie soll kommuniziert werden?
Kommunilavon soff diskursiv ablaufen,
4. h,, (1) Mistellungen sollen mit
Begrindungen versehen werden,
(2) (respekavoll) aufeirander bezogen
kaum spezifiziert (Wahrung und (3) auf hohem Ratiooalititsniveau
Diskursivicit hinreichenden Respekts vor anderen | (BerUcksichtigung entgegengesetater
Akteuren) Interessen und Werte in der eigenen
Argumentation) sein sowie (4) gleiche
Beteiligungschancen bieten (Publizie-
ren, Rezipleren, Anschlusskommunila-

von).

3. Ziel (Output): Welche Ergebnisse sollen erreicht und weitergegeben werden?

Orientierung

Verhandlungen im

ﬁ politischen System
w
N

Investigativor - S Politg's‘che'
Journalismus o T ANCTaS) N = < Partizipation
NN
Agenda N\ ~
4oii NN
2.. SO
3. e N
Agenda-Building, | 4... “Dialog mit “a »
Offentlichkeitsarbeit den Bargern”
Intermedia MASSENMEDIEN . PUBLIKUM
Agenda-Setting Agenda Agenda-Setting :\gonda Interpersonale
| I pe——— 2. Kommunikation
: Resonanz des Publikums i

Tabelle 1: Merkmale deliberativer Offentlichkeit
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Abbildung 2: Komplexes Zusammenspiel von Ebenen und Elementen im Agenda-Setting-Prozess
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...und dabei vorhandene konkrete Ratgeber nutzen (1

Social Media Guidelines - Empfehlungen fir Haupt- und Ehrenamtliche der Nordkirche (Evangelisch lutherische Kirche Norddeutschland, 2016)

Goldene Regeln - in Kiirze das Wichtigste

Achten Sie auf sich Halten Sie sich an geltendes Recht

Ubernehmen Sie sich nicht. Sie missen nicht immer alles machen. Agieren Sie - wenn maglich - als Team. Gehen Sie mit

Verdffentlichen Sie Texte, Fotos und Videos nur dann, wenn Sie dazu berechtigt sind. Unwissenheit schitzt nicht vor Strafel
Bedacht vor. Lesen Sie zweimal durch, was Sie verdffentlichen machten.

Veroffentlichen Sie keine beleidigenden, rechtswidrigen und verleumderischen Inhalte. Verlagern Sie seelsorgliche
Achten Sie auf andere Kommunikation in datenschutzrechtlich unbedenkliche Bereiche.

Horen Sie zu und behandeln Sie andere Menschen im Netz freundlich und mit Respekt. Reagieren Sie auf Kritik sachlich und Internes bleibt intern

freundlich. Biedern Sie sich nicht an. Gehen Sie verantwortlich mit den Informationen um, die Sie erhalten. Verdffentlichen Sie keine sensiblen Daten und keine internen Informationen.

Sprechen Sie fir sich Keine Informationsbarrieren - schlieken Sie niemanden aus

Machen Sie deutlich, in welcher Funktion Sie sprechen. Kennzeichnen Sie personliche MeinungsauBerungen. Erwecken Sie

Wichtige Informationen missen allen frei zuganglich sein! Sie gehdren auch im eigenen Interesse auf Ihre Website, wo sie
nicht den Anschein, offizielle Verlautbarungen wiederzugeben, wenn es sich um persanliche Meinungen handelt.

jederzeit abrufbar sind. Verdffentlichen Sie also nichts Wesentliches exklusiv in geschlossenen Netzwerken wie facebook, fir
Seien Sie ehrlich die man sich extra anmelden muss.

Verstellen Sie sich nicht. Informationen sind im Internet Gberprifbar. Falsche Aussagen und Halbwahrheiten oder gar Bringen Sie die Kirche zur Sprache

Unwahrheiten schaden der Glaubwirdigkeit. Seien Sie Botschafter der Kirche und sprechen Sie tber kirchliche Themen_ Bringen Sie Ihr Fachwissen ein_ Verbreiten Sie
kirchliche Inhalte, indem Sie sie kommentieren, "Gefallt mir" klicken und teilen.

Gehen Sie mit Freude an die Sache!

Machen Sie nichts, was Ihnen grundsétzlich unangenehm ist, aber bleiben Sie offen fir Neues. Probieren Sie auch mal was
aus. Mutzen Sie Ihre Gaben. Seien Sie authentisch.
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.und dabei vorhandene konkrete Ratgeber nutzen (2)

Social Media Guidelines (Evangelische Kirche im Rheinland, evangelische Kirche von Westfalen und der Lippischen Landekirche, 2016)

Tipps und Beispiele zu  Identifizierbarkeit und Transparenz”

® Verknipfen Se i perstnbches Profil sewohl mit der Social-Media-Seite als auth e der Corporate
Wahs#toe (hres Arholtgebers baw, Ger Einrkhiung, in der Sie shranamelich mitarbeitan,

- des offentichen Lobans b bei hen Plattformen sine Fanpage” erstellen und
rusatziich als Privatperson ene Profilzete haben. So laszt sich stewern, wan private und was offentiiche
Kommunikation ist und ihe Privatieban kann geachutst werden, Klbren S weithe Kommunikation
besser uber gine personiche Profilsers geschient und welche besser GDer eine Fanpage oer Gemends
odar Enrichtung laudt.

& Nutzen Sie sonale Netrwerke mit hram Klarnamen {Vor. und oder ainem Profin der
Ihnen ruruordnen izt {z.8. Pfarrerin Musterfrau), wenn das Konto dienstich genutst wird.

® Laden S &n Profilbild hoch, auf dem Sie erkennbar snd. Die Art des Fotos kann signafisesen, dass das
Konto denstlich genutt wid,

® Traffen Sie die Privatsphare-Einstellungan 50, dass dia offentlichen mformationen ires persaniichen
Profils Gher de plattforminterne Suche und auch Suchmaschinen auffindbar ist.

® Wenn Se im Kamen Iheer institution schresben, aber keine personiche Memung suSern, sthreiben Se
in dar ersten Person Plurs! (Wir” statt ach™)

= Wenn S re personiiche Melnung dullenm, schreiben Sie i der ecsten Person Singular (Mo statt

wir)
& Wenn S 2.8 einen Twittar-Kanal oder eine Facebook page mit Personan nutzen, geben
Sle zich als Autoc/als Autonn eines Tweets oder Posts zu erkennen, zum Sespiel mit einem

b b N kurzel

® Wenn See sich als Amestrager-n in Offentiiche Diskussionen enmischen hat inre Stmme Gewiht,
Darin Begt #ine Chante. 3ber becenken 5, tass Mire Stimme dsnn such 35 offizelle Positionsning der
Kirche wahegenomman warcen kann. Machen Sie dautlich, in welcher Funktion Sia sich Suflern.

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde: Abschlussprasentation Phase 1

Tipps und Beispiele zu , Verlasslichkeit und Verantwortlichkeit*

& Wahlen Se angemessens Bider (0b als Titelbid ocer Profidiid), de e Einnchtung nicht
diskreditiergn, atso 2,8. kene Pastybilder! Denken Sia daran, dass Profilblider haufig auch verklainert
Bizw. automatisiart baschnitton werden [Thumainad), auch dann soiften sie noch erkennbar sein.

& Stellen S sich var einer Veroffentichung folgende Fragen;

¢ Darf main schilmmster Feind/mein bester Friund das wssenT

# Wl ich, dass dese tnformation vorn Pattformbetrefer (2.8, Facsbook) Tur ssgens Znecke 00 ur
Werbung genutzt wire?
¢ Darf dese iInformation suf unbesbmmte Zet o Internet stehean?

& Zeachren S die Verbretungswage: wird aine Nacheicht
vecoffentlicht?

® Kpatrollioren Sie in regeimaBigen Abstanden thre Pr ph und Sicher

& Wenn Sie mtmm&a’cﬁmuﬁnegmtuimmmm mmmm-q
wechseln Sie den kanal. Schlagen Se zum aiel ein Tedef oder en personliches
Gesprach vor oder nutzen Sie ein Beratungsportal et geschutzter Online-Komvnuniation.

® Feagen Sie im Dedelstall nach, ob eins mformaton tur VeoMealichung bestimant 15t oder nicht.

® Xommunizenen Sle transparent. in welichen zeitichen Abstandan mit sner Raaktion gerachnet weeden
dart.

® Achten Sie auf sich selbst und Gbemehmen Sie Sich nicht, Sie missen nicht 24 Stunden am Tag cnkne
sein. Sie missen nicht alle Soclal Media-£anade bedienen!

& Steilen S sich ein Team von Mastreiteninnen und MIEStreitam Jusammen, Gameinsam snd Sie starkse

® Sargen 5% fur ene Vertretungsregelung, wonn 5io langere Zeit abwesend sind,

& Zum Perstnlichkeitsichuts 7,8, von jugendlichen kénnen bei Facebook geschlossens Gruppen
verwendet warden,

an einer waitaron Stelle

Prof. Dr. Holger Sievert

Tipps und Beispiele zu ,Umgangsformen”

® Serzen Sa EMOtCONS ein, um zum Beispisd Yerargerung @ tu signalisieren odes Xritk mit einem
Augerewnkern @ zuversenen, Gehen Sie sparsam damit um und Descnranken Sie sich auf bekannte
Symbaie,

. Vor Sl adungen 2u Verar dio als Spam nterpretiart wordan konnten,

& Anfragen werden smmer beantwortet und et @5 kurz und knapp. Den oder die Absenderin im unkiaron
Haum stehen 7u lassen, 5t nicht nur unhofiich. sondern widerspricht der achtsamaen und
wertschatrenden christiichen Grundhaltung, Jedoch muss nicht alles kommentiert werden,

® Disten oder Swezen? Sanutzan Sie moglichst die bal der jewailgen Blattiorm Ublichs Anrede.

® 1 jedem Netzwerk gL es Rageln, wie man herstelll. Respekeren Sie (fese, Stelen Sik keine
Fraundschaftsanfragen an Personen, die Sie necht persdnlich keanen, falls es in desem Netzwerk Gblicn
5t d3ss man sich kennt. Devor man sich befreundet. Wenn Sie saziale Netawerke susschliefilcn
dianstich nutzen, spricht nichts dagegen. sile Freundschaftsanfragen (auller die von Spammaern) posity
ub ten. S0 wergraflem Sie [hr Netzwerk und erzielen schnell oine groBers Reichwolte.

& Steilen Se grundsatzich keine f dschaftsanfragen an Minderjahrige. Ausnahme: Vermandtschaft
ui.

® Entscheiden Sie im Vorfeld, ob Sie Freundschaltsanfragen von Mindecjahrigen grundsatziich annehmen
oder ablehnen, Blaiben Sie konsequent.

® £ kann hifreich sein, Freundsanaftisantragen 3 einem bestimmien Alter taw, Lebensabschnitt
anzunshmen. 1.8 ene Plarrerin nimmt die Freundschaftsantragen der Konfirmienten an, nicht aber der
Xonfirmancen oder Konfinmandinnen,

# nnerhaib von Gruppen ist auch Kommunikation magich, ah, man muss sich nicht befreunden, um
matninandes in Xontakt zu sen.

® Achten Sie auch auf die Tags wenn Sie u einer Perzon aufnehmen, Ein Chat am
spiten Abend kann eine andere Qualiat haben als einer am Nachmettag

® Greifen Sie den gangigen Tonfall der jeweiligen Plamform auf aber biedern S sich nicht an,

‘ = eigene Hervorhebung 16.11.21
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Weiter geht es mit (digitalen) Veranstaltungen

Ergebnisse Desk Research (3)

MOTIVIEREN &
VERANDERN

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &

BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN
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In Gemeinden waren Andachten online wichtiger als Wort-GD, ... I
Ergebnisse zur CONTOC-Studie Sektion Deutschland (Nord, Beck & Lammlin, 2021)

Bessere Infrastruktur

Weiterbild im Bereich Digitalisi 0% GS%
5 g :;t.;r : u:gtlm ere c“’ ug; ::f:enmg 60%
orderung von FA in der Nutzung und Produktion von
Online-Angeboten 50%
Finstellung neuer professioneller Mitarbeitender 40% 36%
speration und Bindelung der Angebote auf regionaler 30% 21% 24%
Ebene 20%
lerung von digitalen kirchlichen Gemeinschaltstformen ‘ 10% 5% 2% 5% . . 3% 8%
\
Theologische Reflexion und Kriterienbildung 0% - - . — -
‘ 1 ‘ z ‘ : ' ’ Evangelische Deutschland (n=2389 Katholische Deutschland (n=1551)
E lische Deutschland (n=1943-2060) -e—Katholische Deutschland (n=1232-1319) » .wonm/ 'Gmﬂ“ﬂ.lfi P 60 lMdadlllelst“d\erlmuls/ Shernative Form
vangelische Deutschland (n=1943- atholische Deutschland (n= - . Gebets-GD(re;elm Mo ebet, Vesper, m, 5Gr bth GDN Sen., Q!L)
¥ Abendmahl/ Eucharistiefeier W Agapefeier/ Gemeinschaftsmahl/ digitaler Apéro
# Bibel-Teilen 0.4. Z Rkeine digitalen GD-Angebote
2: Handlungsbedarf bei Online Angeboten, Quelle: CONTOC, Berechnungen der Forschungsgruppe. Abbildung 3: Formen digitaler Gottesdienste, Quelle: CONTOC, Berechnungen der Forschungsgruppe.
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...wobei hybride Events auch Gemeinden viele Chancen bieten

Hybride Events. Zukunft und Herausforderung fir Live-Kommunikation (Dams & Luppold, 2016)

Abb. 1.1 Hybrid Events in der Kundenkommunikation Abb. 1.2 Hybrid Events
und ROI — Die , Hy Five®
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Kommunikationskanale sind dabei je nach Aktivitat sehr unterschiedlich

Kirchengemeindliche Kommunikation in der Pandemie (Lammlin et al., 2021)

* Gemeindebarometer (Mehrfachantworten)* Art und Haufigkeit von Seelsorgebegegnungen - CONCTOC
80% 72% 73% b d
% Pers. Mit Abstand (n=2353
70% B6% = 61% 62% ( ;
0% 2% = Digi. Einzeln schriftlich (n=2351)
50% —
40% = Digi. Einzeln audio (n=2364)
30% = I
20% 125d4% 17 E Digi. Einzeln video (n=2354)
L 1% 2\ .H - § — Digi. Gruppen schriftlich (n=2346)
0%  c— m _1
Video i Telefon Postalisch Digi. Gruppen audio (n=2345)
W Gottesdienste (n=529) @ Andachten (n=411) Digl-Gruppen;video (n=2353) 15% | 16% e
O Kinder-/Jugendgottesdienste (n=204) B Seniorentreff (n=145)
Konfirmandenarbeit (n=345) I Besuchsdienst (n=349) Bnie M[@selten Omittel Ohdufig Bsehr haufig
Abbildung A2a: Art der Durchfiithrung von Aktivititen wihrend der Corona-Zeit - Gemeindebarometer Abbildung AS: Art und Hdufigkeit von Seelsorgebegegnungen — CONTOC
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Digital-hybride Events haben klare Erfolgsfaktoren, ...
Erfolgsfaktoren Hybrider & Digitaler Events (Dams, 2021)

f'
L”—\ TIMING DER VERANSTALTUNG
& AUFMERKSAMKEIT DER

O) TEILNEHMER
N g Lange der einzoin * | CONTENT VERANSTALTUNGS- S m:;:‘::;.'

inen
Programmpunkte CO-KREATION
30-45
Minuten
3 maox.

Anzahl der reiner Vortrags-
formate pro Veranstaltung

KONZEPT

Gesamtiange der Programmpunkte mit NG
«Frontalbeschallung” und ohne Interaktion AUTONOMIE &

SELBST-
R i o AUFMERK-
BESTIMMUNG
Lange der gesamten SAMKEIT
Shmdo Vomnsmmmq I n ™
(2.8, 3 x 30 Min. odar 2 x 45 Min

Inlululh()n urd Puunm

Abbildung 3: Erfolgsfaktoren digitaler und hybrider Yeranstaltungen
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...die man teilweise an Hand von Leitfaden gut abarbeiten kann

Online-Events leicht gemacht: Der ultimative Leitfaden (XING, 2020

XING Events
Whitepaper

Ausgatie - Seplember X120
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3.1 10 Praxistipps fiir Webinare und Online-Events

ie Basics: Bild, Ton und Lange

Ganz glelch, wie begeistert Sie von Ihrem Thema sind - Ihve Tellnehmer haben
nur elne begrenzte Aufmerksamieitsspanne, Fur Sessions mit viel Input emp
fehten wir maximal 45 bis 66 Minuten. Actten Sie 2ulerdem auf geeignete Licht
vorhaltrisse, Inre Speaker sollten im Idealfall mcht vor ader soitlich zu cinor
Lichtquolle sitzon Schaffon Sie oine guts Raumatmosphdre und ontfornon Sie
JStdrondes” aus dem Hintergrund, Eine iz Stimme® garantieran Sie mithilfe
pines professionollen Headsats. Koch schner ist der [insatz einas USB-Mikro-
fons, das Sie hereits ab 720 turo kaufon kbnnen. Vermeiden Sie das Aufpoppen
von Update- oder [-Mail-Benarhinchtigungen und erinnern Sie daher vor allem
Ihre Redner daran, dass diese alle Mintergrundprogramme schiieRen sollten

enken Sie an die mobile Teilnahme

kgal, ob im Home-Office eder im Biirg, die meisten Telinehmer haben in der
Regel ein Notebook oder einen Desktop Rechner 2ur Kand. Doch bequemer ist
naturiich die mabile Tellnahme .vom Sofa aus” - via Smartphone oder Tablet
Machen Ste es [hren Tellnehmern daner moglichst leicht, auch mobdit an Ihren
Viebinaren telizunehmen. Nutzen Sie eine Software-Losung, die ebenfalls einen
einfachen Login fur mobile Gerate anbietet.

chten Sie auf eine geeignete Teilnehmerzahl

Bel einem Online-Event, das den Teilnehmern vied Inpul lietert (2um Beispiel ein =
Expertendiatog), ist Raum fur eine hohe Teilnehmerzanl. Bel sinem Networking-
Event dagegen (beispielsweise einem Stammuisch) sollten Sie die Teilnehinaor-
zahl eher Klaln halten, um den Dnline-Austausch gewahrielsten zu kinnen

inden Sie Ihre Teilnehmer ein

Erldutern Ste nach siner Begrifung zu Beginn thres Online-Events kurz die Mag-
lichkeiten, die 1hren Tellnehmern zur Verfugung stehen: Belsplelswelse, dass sie
Ihren Ton ausstallen soliten, um 2l ausche zu dass sle
|hren Blldschirm oder die Webcam freigaben konnen, dass sle jederzelt am Chat
telinehmen kannen, Denken Sie auch caran, elnen Fahrplan fur thr Event vorzy
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Auch im offentlichen Bereich werden virtuelle Events wichtiger, ...

Audit Digitale Verwaltung mit Dorothee Bar und Jan Porksen (Digitaler Staat, 2021)

Der Digitale Staat 2021
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Navigation auf dem Digitalen Staat 2021

Mit unserem Partner EXPO-IP Ubertragen wir das Erlebnis
unserer Realveranstaltungen ins Digitale.
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...wobei Messen inkl. VR/AR besondere Bedeutung zukommt
How the United Nations Celebrated their 75th Anniversary in MootUp (MootUp, 2021)

s UNITED
%/ NATIONS

“| used the auditorium and the gallery to help recreate a space that would look like their Valencia offices, and created an “they loved it, they were supposed to spend an hour in the hall before the live session but instead spent the day, mingled,
exhibition space with 5 booths to present the work of the different branches (UNICEF, United Nations for women....). | think played with the space...they even asked if they could organise their Xmas party in the space” -Vincent Thembult, E-Lixir
we managed to recreates a world that served its purpose and allowed to have an experience close to a real one” -Vincent Events

Thembult, E-Lixir Events
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Tipps fur hybride Events liefern auch kirchennahe Quellen...

Wie organisiere ich eine hybride Veranstaltung? 12 Tipps fur eine gelungene On- und Offline-Veranstaltung (Harmsen, 2020)

Zwolf Tipps fir eine hybride Veranstaltung

»:

Fiir eine hybride Veranstaltung sollte ein Webinar-Tool eingesetzt werden, das den
Sprecher im Vordergrund zeigt und die Moglichkeit bietet, virtuell die Hand zu heben
oder ein Whiteboard zu nutzen. Der Videostandard sollte méglichst wenig Bandbreite im
Netz bendtigen.

Alle Teilnehmer vor Ort sollten iiber einen eigenen Laptop mit Kamera verfiigen, mit
dem sie sich in das Webinar-Tool einloggen kénnen. Dann sind die virtuellen Teilnehmer
niamlich fiir alle sichtbar. Wichtig ist, dass die virtuellen Teilnehmer das Mikrofon stumm
schalten - damit wird vermieden, dass es zu einem Echo kommt.

Als Alternative dazu kdnnen mehrere Mikrofone im Raum verteilt werden. Dann sollte
auch eine Video-Raumkamera aufgestellt werden mit Auto-Positionierung, die
automatisch den aktuellen Sprecher im Raum filmt.

Vor Ort sollten zwei Beamer verwenden. Der eine Beamer zeigt den Schulungsinhalt, der
andere das Whiteboard. So kdnnen die Teilnehmer vor Ort beide Informationen
betrachten. Pinnwinde und FlipCharts sind ungeeignet, weil fiir die virtuellen
Teilnehmer nicht sichtbar. Notizen, Erlauterungen, Fragen usw. werden auf dem
Whiteboard festgehalten. Beide Beamer werden iiber den Windows Extended Desktop
Mode angesteuert. Technische Voraussetzung dafiir ist ein Laptop mit zwei externen
HDMI Anschliissen oder mit einer Dockingstation mit 2 HDMI Anschliissen.

Wenn vor Ort mit Handouts gearbeitet wird, dann miissen diese Materialien den
virtuellen Teilnehmern vorab als PDF-Dokument zur Verfiigung gestellt werden.

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

10.

11.

12.

Grundsitzlich gilt: An der hybriden Veranstaltung sollten méglichst wenige Personen
teilnehmen. Mit maximal zehn bis 15 Teilnehmern kann das Training noch gut
organisiert werden.

Zeitrahmen: Ein hybrides Training sollte maximal eine Stunde dauern. Danach bendtigen
Teilnehmer wie Leiter eine lingere Pause.

Bei Beginn der Veranstaltung sollte der Trainer die Verhaltensregeln festlegen. Wer eine
Frage stellen oder einen Kommentar abgeben méchte, soll sich per Handzeichen melden.
Virtuelle Teilnehmer kénnen sich iiber die Raise-Hand-Funktion melden.

Der Trainer schlieit an sein Laptop eine externe Kamera an, die er so aufstellt, dass er fiir
die Teilnehmer im virtuellen Raum immer sichtbar ist. Optimalerweise sollte auch
hierfiir Kamera mit Auto Positionierung verwendet werden.

Wichtig ist es, Lirmquellen auszuschlieRen. Der Ort sollte ruhig liegen und auch die
virtuellen Teilnehmer sollten sich in ruhigen Rdumen befinden.

Alle virtuellen Teilnehmer sollten gute binaurale Headsets mit Mikrofon verwenden
(Bligelmikrofon oder integriertes Mikrofon). Der Trainer sollte ein Bluetooth Mikrofon
und einen externen Lautsprecher einsetzen. Fiir Teilnehmer keine InEars oder billige
Ohrstdpsel Headsets mit Mikrofon im Kabel. Je schlechter die Tonqualitit der Mikrofone,
desto anstrengender fiir alle Teilnehmer.

Ganz wichtig: Vor Beginn der Veranstaltung muss vor Ort sichergestellt werden, dass
geniigend Internet UPLOAD Bandbreite zur Verfiigung steht. Pro eingewihltem
Teilnehmer werden je nach verwendetem Video Standard bis zu 2MBit/s Upload
bendtigt. Ein 50 MBit/s Anschluss erméglicht in der Regel Max 10 MBit/s Upload. Alle
Gerite vor Ort sollten via LAN Kabel angeschlossen werden. Grundsitzlich sollte fiir die
Veranstaltung kein WLAN verwendet werden.
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..einschlieRlich Uberlegungen fiir teilweise virtuelle Seelsorge

Der virtuelle Gott. Kirche im (Post-)COVID-19-Zeitalter (Isetti et al., 2021)

Nihe
und Gemeinschaft

Wie gestalten wir Ndhe
in der Seelsorge?

Kranken- und Trauerpastoral
Sorge fir Einsame und Senioren
Armut und materielle Not
Erfahrung von Gemeinschaft

wirtschaftliche Fragen

Wirtschaften als
pastoraler Vollzug?

Pfarrei
Covid-Gelder Cei
wirtschaftliche Folgen DIUK
und Didzese
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Glauben und Kirche
in der Krise

Mit welchen Haltungen
gestalten wir Seelsorge?

personlicher Austausch
und Erzdhlen sind wichtig
kein ,zuriick zur Normalitat”
moglich
Welche Botschaften
senden wir?
zentrale Rolle von Solidaritat
wichtige Fragen brechen auf

Pfarrer/Priester

Welches Rollenmodell
brauchen wir?

viel Engagement da
Zeit zum Ordnen
und Ruhe finden
Einzelkdmpfer
Teamplayer
Pfarrerwechsel schwierig

Seelsorge in Zeiten
von COVID-19

Sakramente

Was bewirkt und
verdndert die Krise?

Firmung
Erstkommunion
Taufe
Ehe

kirchliches Ehrenamt

Wollen wir Helfer*innen
oder Leader?

Pfarreienrdte
Pfarrgemeinderdte
Pastroalteams/
Pfarrverantwortliche
Nutzung von
Videokonferenzen
Allgemein

Prof. Dr. Holger Sievert * = eigene Hervorhebung

Liturgie

Wie kann Liturgie
neu belebt werden?

Erfahrungen im ersten
Lockdown
Erfahrungen im Sommer
Allerheiligen bis Weihnachten
massiver Riickgang des
GD-Besuchs

Familie

Welches Interesse haben
wir fiir die Anliegen der
Familien?

Lebensrealitat

Hauskirche
Kirche und Pfarrei

16.11.21



AbschlieRend werfen wir einen Blick auf interne Prozesse

Ergebnisse Desk Research (4)

MOTIVIEREN &
VERANDERN

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &

BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN
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Informationsmanagement wird auch fur Gemeinden wichtiger, ...

Einfuhrung ins Informationsmanagement (Krcmar, 2015)

MANAGEMENT DER INFORMATIONSNACHFRAGE

Anforderungen INFORMATIONSBENUTZER

Bereitstellung:
verteilen, libermitteln

entscheiden vomelzen g
missen, | RO
Neugier haben boweiion ‘
MANAGEMENT DES
MANAGEMENT DER INFORMATIONSANGEBOTS
INFORMATIONSQUELLEN MANAGEMENT DER — -
INFORMATION
3 INFORMATIONSVERWENDUNG
INFO&!&?_{IS NS Informationen versteh- l Informationen PRODUKT | DIENST
bar, interpretierbar bewerten
1. erkennen, 2. erheben, 3. explizieren, anbieten I analysieren, umordnen,
4. vemetzen, 5. sammeln, 6. erfassen reproduzieren, reduzieren,
verdichten
MANAGEMENT DER
INFORMATIONSRESSOURCEN
INFORMATIONS-

RESSOURCE
machen 1. strukturieren, 2. reprasentieren, 3. speichern,

4. physischen Zugang sicherstellen, 5. verifizieren, Zuschnitt auf
6. intellektuellen Zugang ermdglichen Nutzer-

bediirfnisse
7. Instand halten, pflegen

@ Abb. 2.1 Lebenszyklusmodell der Informationswirtschaft (Quelle: In Anlehnung an Rehduser und Krcmar 1996 S. 20)
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...wobel insbesondere Mitglieder in den Fokus rucken sollten

Digital CRM 2.0: Building customer relationships in the digital landscape (Deloittedigital, 2019)

@

—s

Setting direction for CRM Providing insights for
activities and ensuring journey sutemation and 5
consistency along touch points dedision making M

- Way of working

[
- 1

= Luszomer-{entniC progesses

Competitive advantage Ensuring fit of operating
By integrating legal - medel, processes
expertise Into projects and culture along the
w customer journey
Providing transparency l
about CRM performance - GDPR impaci on CRM
Integration of tools and e rciio o 38 e Frliac
consistent data layer with - Legal opersing mogsal & new roles and
enterprise architecture rESp0
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Gemeinden sollten - teilweise analog zu KMU - digital investieren; ...

Der digitale Status quo des deutschen Mittelstands (Deutsche Telekom, 2021)

Die Auswirkungen von Corona auf Investitionsentscheidungen fiir ausgewahlte Themen
Angaben in Prozent

w

b | -> g |

Steigerung der Keine Veranderung Reduzierung der Verschiebung der

Investitionen Investitionen Investitionen
Video-/Webkonferenzen, Kollaborationsldsungen

Remote Access/VPN-Losungen
Mobile Endgerate fiir dieMitarbeiter
Cloud-Technologien
Security-Losungen
E-Commerce-Losungen
Prozessautomatisierung

Data-Analytics-Losungen

S !
= [
1)
N
S
A o 57 o o
= (=) @ (=) =)
o - -
= - = -

= =
npEEEEEE
v—‘!!“ -
~N

Kiinstliche Intelligenz
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» Internet-Anschliisse
AR/VR, Mixed Reality
Blockehain

Robotik

SD-WAN

loT

Plattform-Technologien/Okonomie

Digitale Innovationskultur/Change Management

* Edge Computing

[=Y
. P P
'b !
mmm! IO!
=1 M = o
% 9
(o]

S
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...wichtig ist dabei wiederum die Beachtung von funf Erfolgskriterien

Erfolgskriterien betrieblicher Digitalisierung (Hofmann, Ricci, Schwarz, Wienken, Fraunhofer-Institut & Bertelsmann Stiftung, 2020)

Wo fingt die digitale
Transformation an?

Komponents Wie wird
Wie geht die digitale
es weiter? 2 Transformation

vorangetrieben?

Welche
Auswirkungen hat
die digitale
Transformation?

Was fordert
und was hindert
die digitale
Transformation?

ALHLDUNG 4 Kernkomponenten der digitalen Transformation
Ouetie: Frawhoms WO, Dermtsscrm Seray

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Arbeitskultur
Kommunikations-, Kooperations-,
Fehler-Kultur, die bewusst Giber
Kommunikation, bewohntes
Verhalten, Rituale, Events und
sonstige Artefakte aktiv gestaltet

Technisierung

Einsatz von Informations-

technologien als Enabler far

eine reibungslose Zusammen-

arbeit, Kommunikation und
Prozesssteuerung.

wird. Unsere
Fiihrung o Sths ) Geschaftsmodell
Neues Fihrungsverstandnis und a?el dller;gs Geschiftsstrategische und

finanzielle Verankerung der
Verianderung im Zuge der
digitalen Transformation.

neue Fihrungsmodelle im Sinne
von Orientierung, Befahigung
und Sinngebung.

Arbeitsorganisation
Organisationsstrukturen und
Arbeitsformen, die Fluiditat, Agilitat
und Flexibilisierung ermdglichen.

Kompetenzaufbau/Lernen
Personenbezogene MaRRnahmen, um
individuelle Veranderungsfahigkeit zu
unterstiitzen: Lernen, Weiterbildung,
Austausch.

ABBILDUNG 17 Die sechs Handlungsfelder der digitalen Transformation
Quelle: Fraunhofer IAO, Bertelsmann Stiftung
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Digitale offentliche Verwaltung kann nur teilweise Benchmark sein, ...

Digitalisierung als Herausforderung und Chance fiir Staat und Verwaltung: Forschungskonzept des Programmbereichs "Transformation des Staates in Zeiten der Digitalisierung (Martini, 2016)

Externe Implikationen
im Verhaltnis zu Burgern und Wirtschaft

Verwaltungsinterne Prozesse

Die digitale 6ffentliche Verwaltung... g
e . _setzt far effizientes und informiertes Handeln verstarkt Big-Data-Anwen- é I. Datengestiitzte Erfiillung 1. Digitale
dungen ein (Kernforschungsthema 1.; S. 39 ff.). 5 dffentlicher Aufgaben Sicherheits-
e . ist daflr auf eine sichere digitale Infrastruktur und neue Methoden der _E architekturen
Erkenntnisgewinnung angewiesen (Kernforschungsthema Il.; S. 59 ff.). -
> ’ . vase
...kooperiert bei der digitalen Leistungserbringung in neuen Formen mit der Gemeinwohl Transnationalitat
Digitalwirtschaft (Kernforschungsthema Ill.; S. 66 ff.).
...gestaltet ihre Aufbau- und Ablauforganisation nach Vorgaben der Organi- 5 — . Datensouveranitat - :
sationslogik von Netzwerken um und durchlauft dabei auch einen organisa- ® [V. Digital Public I11. Offentlich-private
tionskulturellen Wandel (Kernforschungsthema IV.; S. 72 ff.) 8 Management Kooperations-
e felder
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...aber eine durch Kommunen angeregte ,Vision 2025 lohnt Entwicklung
Last Call: Germany! Die Bitkom-Digitalstrategie 2025 (Bitkom, 2020)

Handlungsempfehlungen ‘

» Once-Only-Prinzip verankern: Die Verwaltung muss in die Lage versetzt werden, ihre Verfahren

1 Digitale Verwa'tu ng und eGovern ment nach dem Once-Only-Prinzip zu modernisieren. Bestehende Register sollten fiir einen fiir
einen besseren Informationsaustausch vernetzt werden. Es gilt das ressortbezogene Silodenken
‘ zu tiberwinden und Anliegen von Birgern und Unternehmen umfassend zu bearbeiten.
Vision 2025

* Register modernisieren: Wichtigste Voraussetzung fiir »Once Only« ist die Registermoderni-
sierung. Dabei sollte mit einem Registermodernisierungsgesetz eine rechtliche Grundlage
fiir die Modernisierung geschaffen werden. Ein Haupltziel der Registermodernisierung ist der
vereinfachte Austausch von haufig genutzten Basisinformationen sowie die Moglichkeit der

Die Biirger im Digitalen Deutschland stehen nicht mehr Schlange im Amt, sondern loggen sich
bequem von zu Hause in ihr zentrales Servicekonto ein. Sie konnen Verwaltungsvorgange digital,

zeitsparend und vor allem sicher erledigen; Services sind nutzerfreundlich und lebenslagen- eindeutigen Identifikation tiber mehrere Register hinweg. Im Zuge dessen miissen geeignete
orientiert aufgebaut. Informationen miissen nicht mehrfach eingegeben und gespeichert werden, standardislerte Schnittstellenpesehiallen werden;dlesichan intemationalen standauls
weil Daten Gber Schnittstellen sicher zwischen Systemen ausgetauscht werden. Unternehmen e

kénnen von ihrer Griindung bis hin zur Bezahlung von E-Rechnungen alle Verwaltungsdienst- « Verwaltungsausbildung und -kultur modernisieren: Digitale [ ehrinhalte miissen Finzug in
leistungen dber ihr Unternehmenskonto abwickeln. Leitprinzip ist »digital first«: Der Online-Kanal die Aus- und Weiterbildung von Behdrdenmitarbeitern finden. Die Verwaltung sollte sich als
ist der priorisierte Zugang zur Verwaltung. Auch zwischen den Mitgliedsstaaten der Furopaischen ~ !!raktiver Arbeitgeber positionieren, um wettbewerbsfihiger bei der Gewinnung von

Nachwuchs zu werden. Dazu gehoren auch moderne Arbeitsplatze, Arbeitszeitmodelle und

Union ist der digitale Datenaustausch auf Verwaltungsebene Standard. Filhrungskulturen.

« Schriftformerfordernisse abbauen: Die Schriftform sollte in Verwaltungsvorgangen nur noch
ausnahmsweise gefordert werden, wenn Sinn und Zweck des Vorgangs dies tatsachlich
gebieten. Kommunen brauchen mehr Freiraume, um bei der Anwendung von Bundesrecht
z.B. auf Unterschriften verzichten zu kénnen (Experimentierkiausel).
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Corona-Pandemie hat Digitalisierung auch in Kirche beschleunigt, ...

Befragung: Digitalisierung in der Kirche: Studie zum Status Quo und den Treibern der Digitalisierung in Kirchen (Knauf & Wantia, 2021)

Die Kirchen befinden sich auf einem
umfassenden Digitalisierungsweg — aber wird
dafiir auch intern geniigend getan?

Die COVID-19-Pandemie hat

einen Digitalisierunygsschub ~tder Digitalisierungsschub ist nachhaltiy
b ewirkt...

Nutzung digitaler Losungen IT-Support

Grofe Unterschiede zwischen

kirchlichen Organisationen Kirchengemeinden sind mit den
hinsichtlich der Kenntnis und Supportprozessen ihrerIT-
Anw endung digitaler Lésungen. Abteilungen eher unzufrieden.
........ T
- - - - Fehlender Duwrehiringungsgrad and fehlende Fehlende Standards fur Hard- and Software
Dlgltallslerung Homegenitit erschweren digitale Veranderungen erschweren die Digitalisior un, U]
in der Kirche Diese & weitere interessante Themen werden in der

Curacon-Studie ,Digitalisierung in der Kirche* beleuchtet

Zielgruppe
* Fuhrungskrafte und Gremienmitglieder der hdheren Kirchenebenen
* Haupt- und ehrenamtlich Tatige in den Kirchengemeinden

CURACOIN

CURACON
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...wobei es auch vorher gute Konzepte gab

Digital Roadmap - Die vernetzte Landeskirche (Evangelische Landeskirche in Wurttemberg, 2019)
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Wichtig ist ein klares strategisches Vorgehen, ...

Gute Organisation in der Kirche: Klare Zielbilder helfen dabei, die Organisation einer Verwaltungseinheit verstandlich und erfolgsversprechend zu gestalten (Sailer & Klinz, 2020)

T visionund
s > Normativer
Leitbild Zweck der
Verwaltung
Auftrag
Strategie
c . Wirtschaftlichkeit e
S| undZiele Rosilions > Definition des
= Flexibilitét Handlungsrahmens
u Nachhaltigkeit
c
rb% ,,Geschéftsmodell“ Aktivitaten/Leistung (intern/extern)
S Standort
w0 Partner
%‘0 Kostenstruktur
S Netzwerk
=
$| Ablauf-und > Zielfelder d
- : . Fihrung Kirchliche Leitung Stellen lelfelder des
Q AUfbauorgamsatlon Aufsicht Seelsorger Rollen Handl h
= Kontrolle Unterstutzungsprozesse Fahigkeiten andiungsranmens
Governance Prozesse Organisation
Infrastruktur Archivierung
und Technologie Digitalisierung
Automatisierung
J IT-Hard-/Software

KPMG Deutschland, 2020
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...wobei Gemeinde nicht alle Bereiche (sofort?) digitalisieren mussen

Die reformierte Kirche im digitalen Zeitalter (Peter et al., 2019)

?
Digital Business Development *

— [ Neue Strategien und Geschaftsmodelle |
Customer Centricity —o

Die konstante Kundenorientierung |

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fiihrung, Kultur und Arbeit

Cloud and Data DIGITALE

Moderne IT-Infrastruktur und TRANSFORMATION
neue Erkenntnisse

Process Engineering
Optimierte Arbeitsabldufe und Automation

| New Technologies Digital Marketing _
Apps, loT und die Industrie 4.0 N Neue Plattformen und Kandle

Abb. 2: Die sieben Handlungsfelder der Digitalen Transformation (Peter, 2017)
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Fur jedes Matrixfeld lassen sich somit Key Learnings definieren

Kernergebnisse Desk Research

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

In Gemeinden waren Andachten online
wichtiger als Wort-GD, wobei hybride
Events auch Gemeinden viele Chancen
bieten; Kommunikationskanale sind
dabei je nach Aktivitat sehr
unterschiedlich.

Wissenschaftl.
-theoretische
Perspektive

Unternehm.-
praktische
Perspektive

Praktische
Perspektive
Staat/NGO

Kirchlich-
praktische
Perspektive

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde®: Abschlussprasentation Phase 1

Change Challenges sind in Gemeinden
ahnlich wie anderswo, weswegen sich
auch allgemeine Change-Methoden
empfehlen.

Entsprechend anwendbar sind z. B. die
acht Schritte vom Kottler, weil gute
Fuhrung und Beteiligung kritisch fir

Veranderung sind.

Anwendungshilfen aus 6ffentlichem
Bereich konnen helfen, wobei u. a.
unterschiedliche Werte zu
beriicksichtigen sind.

Organisationale Identitat ist im
kirchlichen Kontext zentral, um am Ende
den ,Raum der Erneuerung® wirklich zu

erreichen.

Social Media in Gemeinden waren
kommunikativ lange marginal und bei
Verbanden ist Dialog oft scheinbar;
deshalb sind analoge Alternativen
weiterhin wichtig.

Auch Gemeinde brauchen strategische
Themenentwicklung und konnen dabei
von Empfehlungen flr KMU lernen.

Im staatlichen Bereich wird externer

Dialog immer wichtiger, was u. a. zu

Empfehlungen fiir Social Media von
Kommunen flihrt.

Kirche muss
kommunikationskulturelle Veranderung
bewusst sein und dabei vorhandene
konkrete Ratgeber nutzen.

Digital-hybride Events haben klare
Erfolgsfaktoren, die man teilweise an

Hand von Leitfaden gut abarbeiten kann.

Auch im offentlichen Bereich werden
virtuelle Events wichtiger, wobei Messen
inkl. VR/AR besondere Bedeutung
zukommt.

Tipps fur hybride Events liefern auch
kirchennahe Quellen einschlieBlich
Uberlegungen fiir teilweise virtuelle

Seelsorge.

Prof. Dr. Holger Sievert ‘=eigeneHerv0rhebung ‘ 16.11.21

Informationsmanagement wird auch fir
Gemeinden wichtiger, wobei insbesondere
Mitglieder in den Fokus riicken sollten.

Gemeinden sollten - teilweise analog zu
KMU - digital investieren; wichtig ist dabei
wiederum die Beachtung von fiinf
Erfolgskriterien.

Digitale offentliche Verwaltung kann nur
teilweise Benchmark sein, aber eine durch
Kommunen angeregte ,Vision 2025 lohnt

Entwicklung.

Corona-Pandemie hat Digitalisierung auch
in Kirche beschleunigt, wobei es auch
vorher gute Konzepte gab. Wichtig ist ein
klares strategisches Vorgehen, wobei
Gemeinde nicht alle Bereiche (sofort?)

digitalisieren mussen.




Insgesamt ergeben sich somit vier vorlaufige Kernempfehlungen fur Gemeinden

Kernempfehlung Schwerpunkte basierend auf Desk Research

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: Verdnderung wirklich strategisch angehen,

alle einbeziehen und praktische Hacks berticksichtigen!

(z.B. Kottlers 8 Schritte)

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

=>» Kernempfehlung: Social Media
deutlich starken und dabei auch
konkrete Erfahrungen aus nicht-

kirchlichen Bereichen nutzen!

(z.B. Baumfelders & Reidingers
6 Handlungsempfehlungen)

=>» Kernempfehlung: Generell auch auf
hybride Events setzen, dabei von
den Besten lernen und eventuell
auch einmal an VR/AR herantrauen!

(z.B. Harmsens 12 Tipps)

=>» Kernempfehlung: Interne
Digitalisierung ist kein Selbstzweck,
sondern sollte klares, individuelles
Zielbild haben und dosiert erfolgen!

(z.B. 5 Erfolgskriterien von Fraunhofer-Institut
und Bertelsmann Stiftung)
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Prof. Dr. Holger Sievert

‘ 16.11.21







Als nachstes wurden die qualitativen Experteninterviews durchgefuhrt (1)

Durchgefuhrtes Vorgehen fur Phase 1

(Muster-)
Gemeindegesprache
Desk Qualitative (September — Oktober)

Research Experteninterviews Zusammen-

fassende
Empfehlungen®

(Juli) (August — September) Input Unterstutzungs-
angebote Landeskirche
(Oktober — November) (November)

Ist-Analyse

*= inkl. Soll-Konzeptionen mit Baustein-Modell
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Als nachstes wurden die qualitativen Experteninterviews durchgefuhrt (2)

Personenuberlegungen zu qualitativen Interviews (neu)

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN
Wissenschaftlich- o ) ; ; )
theoretische Prof. Dr. Kathrin Méslein Markus Kiefer \/ Dr. habil. Sabrina Miiller Prof. Dr. Helmut Krcmar \/
Perspektive FAU Erlangen-Niirnberg FOM Hochschule Universitat Zurich TU Miinchen
(14.09 um 20:00 Uhr) (10.09 um 10:00 Uhr) (17.08 um 15:00 Uhr) (6.08. um 10:00 Uhr)
;Jrr;tlftrirs]srr: 21 eriseh- Horst Piitz \/ Thomas Voigt \/ Colja Dams \/ Oliver Chaudhuri \/
Perspekiive SichtWeise Otto Group Vok Dams Hirschtec
(23.08. um 15:00 Uhr) (18.8 um 17:00 Uhr) (16.08. um 17:00 Uhr) (18.08. um 15:00 Uhr)
Praktische Perspektive ) . L o
Staat/NGO Hans Werner Gorzolka Dr. Thorsten Klein Wiebke Giilcibuk Dr. Christian Schulz,
DorfDigital-Experte ehem. Regierungssprecher PHINEO Bundesverwaltungsamt /AWV
(10.08. um 17:00 Uhr) (6.9 um 08:00 Uhr) (27.08. um 15:00 Uhr) (30.08 um 16:00 Uhr)
Kirchlich- Pfr. Heiner Mausehund \/ L
praktische mit Stefan Koppelmann, \/ Pfr. Kai Oppermann \/ John Weit Chl_rllas::: -?::;fsn::: E \/
Perspektive Till Schwachenwalde und Jan Vicari Evangelische Medienarbeit (EMA) Evangelical Lutheran Church in America Church dezk
Kirchenkreis Essen (01.10.2021 um 09:00 Uhr) (24.08 um 20:30 Uhr)

(23.9. um 15:00 Uhr) (31.08. um 15:00 Uhr)
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Dieses Dokument ist ein recht vollstandiger Auszug aus der Projekt-
Abschlussprasentation. Aus Datenschutzgrunden sowie auf Grund
tellweise zugesicherter Anonymitat kann aber leider nicht die komplette
Unterlage hier zur Verfugung gestellt werden. Dies betrifft insbesondere
die Personen zuordenbaren Einzelaussagen der Experteninterviews
sowie interne Informationen aus den einzelnen Mustergemeinden. Die
beteiligten Landeskirchen sowie der Verfassers des Dokumentes bitten
diesbezuglich um Verstandnis.
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Hier ausgewahlte Key Issues aus den Interviews

Kernergebnisse Experteninterviews

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &

VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

Wissenschaftlich-

theoretisghe ,Es muss eine Person glaubwiirdig dafiir ,Man braucht so eine Art ,Fragen zur Digitalisierungsstrategie [von ,Digitalisierung soll helfen, sich der
Perspektive stehen* Gemeindeinfluencer” Kirche] kommen erst jetzt auf Kernaufgabe zu widmen*
Untemenmerisch- Es muss Sinnhaftigkeit haben, warum das [Digitale Kommunikationsarbeit bendtigt] [Hybrid und Live sind] zwei
praktlschg Ganze [i.e. der digitale Wandel einer temporére Narrative, die dann in der Strategie unterschiedliche Erlebnisse, Bilde Netzwgrke, t cile W/ssin, verknipf
Perspektive . L “ ; . S dich mit Anderen
Gemeinde] angegangen wir umgesetzt werden die gleichwertig sind
Praktische Perspektive Gemeinde braucht ei 5
Staat/NGO ,Digitalisierung [gerade in Kirchengemeinden] ,Wir miissen die Welten von digital ,Wenn man lange Zeit miteinander AR I G
e D , , N B ehrenamtlichen] Digitalisierungs-
muss von unten her reifen und analog zusammenfiihren verbringt, dann lohnt sich Présenz ‘
beauftragte[n], der das Ganze promotet

Kirchlich-
praktische L L » lch wiirde denen drei Pléne ,Having true experts on staff . . . o
Perspektive L,Digitalisierung ist immer Teamarbeit an die Wand hangen.” will be crucial® ‘A tool without a purpose is nothing
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Insgesamt ergeben sich somit vier vorlaufige Kernempfehlungen fur Gemeinden

Kernempfehlung Schwerpunkte basierend auf Experteninterviews

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: Sinnhaftigkeit von Digitalisierung

gemeinsam als Team vermitteln!

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

=> Kernempfehlung: Strategisch auch
neue Formen wie z.B. Gemeinde-
influencer:in oder crossmediale
Storytelling ausprobieren

=>» Kernempfehlung: Présenz-, Hybrid-
und Online-Formate klar
differenzieren und synergetisch
durchdenken!

=>» Kernempfehlung: Klar zusténdigen
Digitalisierungsbeauftragte:n
benennen, die/der Gemeinde hilft,
sich auf Kernaufgabe zu
konzentrieren!

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1
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Auf dieser vorlaufigen Basis sind auch erste Empfehlungen zu Tools moglich (1)

Kernergebnisse Tools aus Desk Research und Experteninterviews

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

Basis-Ldsung  ,Haus der Veranderung*

um Facebook und Pinterest zu versorgen;
ggf. speziellere Tools fiir Website

ON fN?,

'@WORDPRESS , Pastel

MALN LRSI
JUFKICDENIIET
AUM ZCH h RAUN 5cK et
LLEIKUNG v

L L AR
AELEIIN MG

......

Advanced Solution * Hootsuite,GAIN, sprout social, facelift

W Hootsuite:

sproutsociEl
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* Instagram-Account, der auch genutzt wird,
« Software: VB audio Software; OBS

» Equipment Shopping List

Hardware: Blackmagic Design ATEM  « Einzelsoftware fiir Newsletter, Mitglie-

derverwaltung, Planung oder Koope-
ration (oder landeskirchliche Lésungen)

HubSEHE @ matichi;
8crueoesk GRUN

3 slack “=teamoantt

Studio; Miro; Menti(meter) und
Hackforum wie ,Wer weiss was*

L]
6 E::::..‘.'."“"‘hf Bli’-’kj‘l‘la‘qic, asian :

d“ir V -AUDIO ‘of* are
A Mentimeter I MIro

* Integrierte Software wie z.B.
Churchtools, Churchdesk oder konapp
(letztere auch ,DURCHFUHREN &
VERANSTALTEN")

e g 2% Churchiools

I @J" churchdesk

von VOK DAMS
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Dieses Dokument ist ein recht vollstandiger Auszug aus der Projekt-
Abschlussprasentation. Aus Datenschutzgrunden sowie auf Grund
tellweise zugesicherter Anonymitat kann aber leider nicht die komplette
Unterlage hier zur Verfugung gestellt werden. Dies betrifft insbesondere
die Personen zuordenbaren Einzelaussagen der Experteninterviews
sowie interne Informationen aus den einzelnen Mustergemeinden. Die
beteiligten Landeskirchen sowie der Verfassers des Dokumentes bitten
diesbezuglich um Verstandnis.
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Ergebnisse: Gemeindegesprache

s




Abschlieend fanden die Gesprache in den Mustergemeinden statt

Durchgefuhrtes Vorgehen fur Phase 1

(Muster-)
Gemeindegesprache
Desk Qualitative (September — Oktober)

Research Experteninterviews Zusammen-

fassende
Empfehlungen®

(Juli) (August — September) Input Unterstutzungs-
angebote Landeskirche
(Oktober — November) (November)

Ist-Analyse

*= inkl. Soll-Konzeptionen mit Baustein-Modell
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Dieses Dokument ist ein recht vollstandiger Auszug aus der Projekt-
Abschlussprasentation. Aus Datenschutzgrunden sowie auf Grund
tellweise zugesicherter Anonymitat kann aber leider nicht die komplette
Unterlage hier zur Verfugung gestellt werden. Dies betrifft insbesondere
die Personen zuordenbaren Einzelaussagen der Experteninterviews
sowie interne Informationen aus den einzelnen Mustergemeinden. Die
beteiligten Landeskirchen sowie der Verfassers des Dokumentes bitten
diesbezuglich um Verstandnis.
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Auch die Gemeindegesprache wurden systematisch ausgewertet (4)

Kernergebnisse Gemeindegesprache (alle Gemeinden)

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

Pfarrpersonen

Sekretariat

Kirchenpfleger:in / (Finanz-

Kirchenmeister:in

Kirchengemeinderéate

Wichtige ehrenamtliche
Mitarbeitende (z.B.

Posaunenchor, Jugendarbeit,

Technikteam Events)

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde®: Abschlussprasentation Phase 1

generell groRes Interesse, aber
Bedenken in Bezug auf Aufwand
sowie in Teilen auf Datenschutz

hohe Wichtigkeit von Betreuung
durch externe Personen vor Ort,
insbesondere in der Anfangszeit

grofRer Bedarf an Zuwachs von
Ehrenamtlichen, die sich bei der
Digitalisierung einbringen
(Entlastung von Hauptamtlichen)

erbetene Unterstltzung durch, aber
auch flr die Jugendarbeit

gewtnschter Einbezug der
Gemeindemitglieder bei
Entscheidungen bzgl. Digitalisierung
praferierte Aufgabenverteilung
anhand von personlichem Interesse
und Fahigkeiten

Resourcenknappheit in Bezug auf
Contenterstellung

Social Media Action-Plan und -Software
als Steuerungshilfsmittel gewiinscht

Schaukasten an der Kirche noch analog
bespielt

Gemeindebrief als PDF auf der
Homepage vorhanden oder als eigene
Blogsektion

Informationen uber die Gemeinde werden
oft noch analog konsumiert

gewlnschte Bespielung von relevanten
Social Media Kanalen (da sein, wo die
Zielgruppe auch ist)

Wunsch nach Kommunikation mit der
Gemeinde, statt nur zu bewerben

zumeist Wunsch nach (mehr)
interaktiven EIementen wahrend
Gottesdienstes mit Online-Usern
in einem Fall bewusste
Entscheidung gegen das Live-
Streaming von Gottesdiensten

digitale Spendenmdglichkeit
schaffen bzw. ausbauen

Prasenzgottesdienste weiterhin
wichtig, vor allem fir dltere
Gemeindemitglieder

Selbstverstandnis einer
einladenden Gemeinde
erst Freiraume schaffen, bevor

etwas neues initiiert werden kann.

in Einzelféllen Livebegleitung der
Freizeiten, jedoch noch ohne
Strategie / Konzept

Prof. Dr. Holger Sievert

integrierte Tools nicht vorhanden,
zugleich aber geringe Motivation,
neue Tools zu erlernen (daher auf
niederschwelligen Zugang achten)

untereinander vernetzte Programme
fur Arbeitserleichterung gewlinscht

Zugang zu Tools / Software nicht nur
aus rechtlichen Griinden auf gewisse
Personen beschrankt

Entlastung durch elektronisches
Formularwesen und Document
Sharing System gewiinscht

Fortbildungen in vielen Bereichen
vorstellbar
Reduzierung der Doppelarbeit

‘ 16.11.21 ‘



Insgesamt ergeben sich somit vier vorlaufige Kernempfehlungen fur Gemeinden

Kernempfehlung Schwerpunkte basierend auf Gemeindegesprachen

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: mehr Gemeindeeinbezug und
Aufgabenverteilung unter Berticksichtigung

personlicher Interesse

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

=> Kernempfehlung: systematischerer,
resourcensparender Angang aller
Social Media-Aktivitéten
(Konzeption & Tools)

=>» Kernempfehlung: mehr Interaktion
und Spendenmdglichkeiten auch in
digitalen Angeboten (Chats,
Videokonferenz, PayPal 0.4.)

=>» Kernempfehlung: stérker integrierte
Tools niederschwellig einfiihren
(selbst temporér ohne oder nur mit
wenig Mehraufwand)

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert
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Input Unterstutzungsangebote Landeskirchen
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Unterstutzungsangebote der Landeskirchen wurden einbezogen

Durchgefuhrtes Vorgehen fur Phase 1

(Muster-)
Gemeindegesprache
Desk Qualitative (September — Oktober)

Research Experteninterviews Zusammen-

fassende
Empfehlungen®

(Juli) (August — September) Input Unterstitzungs-
angebote Landeskirche
(Oktober — November) (November)

Ist-Analyse

*= inkl. Soll-Konzeptionen mit Baustein-Modell
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Landeskirchen-Tools zu kennen, ist vor allem fur operative Schwerpunkte wichtig

Gliederung Schwerpunkte

MOTIVIEREN & VERANDERN
Change-Management & Strukturentwicklung

=» Fokus: Praktische Tipps, alle relevanten Personen beim
Kulturwandel fiir Digitalisierung mitzunehmen

ANKUNDIGEN & BERICHTEN

Extern anklndigende und

DURCHFUHREN & VERANSTALTEN
Durchflhrende und begleitende

ORGANISIEREN & VERWALTEN
Intern strukturierende und

nachberichtende Digitalisierung

Digitalisierung

organisierende Digitalisierung

« Kommunikation in Dialog mit
nicht-mitarbeitenden Mitgliedern
und mogliche Interessent:innen

=>» Fokus: Strategischer Social
Media-Einsatz in Verbindung mit
Jklassischer* Kommunikation

« Kommunikation im Rahmen von
Begegnungen und Veranstaltun-
gen inkl. Gottesdiensten

=>» Fokus: [deen fir hybride
Eventformate auch aulerhalb von
Online-Gottesdiensten

» Kommunikation innerhalb haupt-
und ehrenamtlich Mitarbeitenden
(Optimierung interner Prozesse)

= Fokus: Zusammenarbeit inkl.
Dokumentenmanagement und
CSR-Fragestellungen

« flro. g. Schwerpunkte (Ubergreifend) bendtigte Hardware-Ausstattung
=> Fokus: t. b. d., vor allem basierend auf landeskirchlicher IT-Expertise

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert
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Dieses Dokument ist ein recht vollstandiger Auszug aus der Projekt-
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Abschlieend die Daten zur Evangelische Landeskirche in Wurttemberg

Ubersicht Angebote und Tools nach Landeskirchen

=|'I'=
EVANGELISCHE LANDESKIRCHE
IN WUORTTEMBERG

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert ‘ 16.11.21 ‘
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (34)
Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Motivieren & Verandern

Gemeindeberatung

- Gemeinde- und Organisationsberatung, - kostenpflichtig - https://lwww.gemeindeentwicklung-
Teamentwicklung, Konfliktberatung, Coaching, ehrenamt.elk-
Moderation

wue.de/gemeindeberatung

- Gisela Dehlinger

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (35)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Ankundigen & Berichten (1)

- https://www.gemeindebaukasten.de -

Internet-Gemeindebaukasten - Modulares Baukastensystem fiir Internetauftritt (Musterwebsites)

Online & Internet - Beratungsangebot des Ev. Medienhauses zur Gestaltung von Webseiten

Community und Social Media Beratung

Das Community-Team bietet individuelle Beratung fiir Online-
Kommunikation, Reichweitenaufbau und Userbindung

Medienkompass - Blog zu verschiedenen Themen rund um Social Media und Web

Cleverreach - Newslettersystem

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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- kostenpflichtig

kostenpflichtig

- kostenpflichtig

- kostenlos

- kostenpflichtig

Prof. Dr. Holger Sievert

- https://www.evmedienhaus.de/komp -

etenzen/online

- https://www.evmedienhaus.de/komp -

etenzen/social-media

- https://medienkompass.de/

- https://www.evmedienhaus.de/leistun -

gen/newsletter-tool

‘ 16.11.21
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Johannes Quirin

Nadja Golitschek

Miriam Angerstein

Johannes Quirin
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (36)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Ankundigen & Berichten (2)

Communi App App fiir die Gemeindekommunikation (Rahmenvertrag mit ELKW)
Threema - Messenger, kostenlos fir alle Religionslehrkréfte (auch Pfarrpersonen),
coming soon

Google My Business/ Digitale Kirchtlirme

Auffindbarkeit im Web tiber SEO Optimierung und GMB Account

Social Media Online Academy - Schulung zum Aufbau/Professionalisierung eines Social Media Formats
fir Individuen in 18 Video-Lerneinheiten, coming soon

Handreichung Messengerdienste - Handreichung mit den wichtigsten Fragen zu Messengerdiensten in der
Gemeindekommunikation, insbesondere WhatsApp

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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kostenpflichtig

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

https://communiapp.de/elk-wue/

https://redstorage.elkw.de/fl21b9f7f1
9ccf468ab300/

‘ 16.11.21
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Ulrich Ruck

Sandra Buschmann

Nico Friederich

Nico Friederich



)

Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (37)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Durchfuhren & Veranstalten (1)

Bibel Digital - Bibelsoftware mit verschiedenen Bibel-Versionen und
Suchméglichkeiten.

Fachstelle Gottesdienst - Gottesdienstberatung

Technik- und Konzeptionsberatung vor - Beratung zu Technik und Konzeption bei Streaming von Gottesdiensten

Ort und anderen Veranstaltungen

Streaming Koffer - Ausleihbares Streaming-Set um erste Erfahrungen zu machen

Geraterverleih Okumenischer - Im Okumenischen Medienladen kénnen Sie gegen Gebiihr ein

Medienladen umfangreiches Angebot von Geraten fiir Inren Medieneinsatz entleihen—
passend zu den angebotenen Medien und abgestimmt auf lhren
Einsatzort.

- Des weiteren verleihen wir Geréatesets flir Schulungen mit mehreren
Teilnehmern zu den Themen PC, digitale Bilder und digitale
Videoproduktion.

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert

kostenpflichtig/-
los

kostenpflichtig

kostenpflichtig

kostenlos

kostenpflichtig
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https://www.service.elk- - Jan Beckhoff (Ref.
wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7- IT)
finanzmanagement-und-

informationstechnologie/referat-74-

informationstechnologie-

landeskirche-und-oberkirchenrat

https://www.fachstelle- - Evelina Volkmann
gottesdienst.de/service/ansprechper

sonen

https://www.elk- - Dan Peter

wue.de/gemeindeleben-online

https://www.elk- - Simone Hufendiek
wue.de/gemeindeleben-online

https://www.oekumenischer- - Martin Hulf
medienladen.de/geraeteverleih
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (38)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Durchfuhren & Veranstalten (2)

Onlinekirche Wirttemberg Gemeinden, Dienste und Werke der Evangelischen Landeskirche in - kostenlos
Wiirttemberg ohne eigene Multimedia-Plattform kdnnen lber diesen Weg
lhre Andachten, Gottesdienste, Jugendangebote und vieles mehr auf
einfache und fast Gberall zugangliche Weise verbreiten. Bestehende
YouTube-Kanale kdnnen sich hier vernetzen und bestehende YouTube-
Videos in Playlists gesammelt werden.

MS Teams - Videokonferenzsystem, standardmanig tiber PC im Pfarramt - kostenpflichtig
bereitgestellt

Big Blue Button - Vidoekonferenzsystem, liber das Kompetenzzentrum Digitales Lernen - kostenpflichtig
bereitgestellt

EJW Manager - Internetbasierte Verwaltungssoftware insb. Veranstaltungsmanagement - kostenpflichtig
(Kontaktverwaltung, Veranstaltungsmanagement, Abo-Verwaltung,
Fundraising-/Spendenverwaltung, Mitgliederverwaltung)

Eventmanagement - Beratungsangebot fiir die Durchflihrung von Veranstaltungen - kostenpflichtig

Dudle - Terminfindung - kostenlos

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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https://www.evmedienhaus.de/angeb
ote-in-der-corona-
krise/gemeindeleben-online

https://www.pc-im-pfarramt.de/

https://digitales-lernen-
kirche.de/mod/page/view.php?id=16
24&forceview=1

https://www.ejwue.de/service/ejw-
manager/

https://www.evmedienhaus.de/komp
etenzen/events

https://dudle.elk-wue.de/
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Dan Peter

Jan Beckhoff (Ref.
IT)

Kompetenzzentrum
Digitales Lernen

Alexander Strobel

Referat IT
Oberkirchenrat
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (39)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Durchfuhren & Veranstalten (3)

https://einfachbesuchen.app -

einfach besuchen - Digitales Besuchsmanagement

twingle - Digitale Spende/Opfer (Webseite, QR-Code, NFC)

Cantico - App mit christlichem Liedgut zur Gesangsunterstitzung

WLAN in Kirchengemeinden - Informations- und Erfahrungsaustauschsangebot zu WLAN Netzen in

Gemeindehausern und Kirchen, coming soon

Leitlinien fur digitale Gremiensitzungen Leitlinie zur Durchflihrung von digitalen Gremiensitzungen insbesondere
mit Abstimmungen und Wahlen wie z.B. Bezirkssynoden oder KGR

Sitzungen

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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- kostenlos

- kostenpflichtig

- kostenlos

- kostenlos

- kostenlos

https://www.twingle.de/registrierung- -

landeskirche-wuerttemberg/

https://www.cantico.me

https://redstorage.elkw.de/f/da91b3d -

bc71849ad8fdf/?dI=1
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Helmut Liebs

Johannes Quirin

Patrick Uhl
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (40)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Organisieren & Verwalten (1)

T e S s

DaviP Online - Erfassen und auswerten von Meldedaten der
Kirchengemeindemitglieder

AHAS Online - Erfassung von Amtshandlungen (Taufen, Beerdigungen, ..)

Cuzea - Finanzwesenprogramm fiir Kirchenpflegen, in Erganzung
zum zentralen Navision

Navision-K - Finanzbuchhaltung

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

https://www.service.elk-
wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7-
finanzmanagement-und-
informationstechnologie/referat-74-
informationstechnologie-landeskirche-
und-oberkirchenrat

https://www.service.elk-
wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7-
finanzmanagement-und-
informationstechnologie/referat-74-
informationstechnologie-landeskirche-
und-oberkirchenrat

https://www.service.elk-
wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7-
finanzmanagement-und-
informationstechnologie/referat-74-
informationstechnologie-landeskirche-
und-oberkirchenrat

https://www.service.elk-
wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7-
finanzmanagement-und-
informationstechnologie/referat-74-
informationstechnologie-landeskirche-
und-oberkirchenrat

Prof. Dr. Holger Sievert

Elisabeth Gall (Ref. IT)

Elisabeth Gall (Ref. IT)

Referat IT Oberkirchenrat

Referat IT Oberkirchenrat
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (41)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Organisieren & Verwalten (2)

e e e e

Digitales Gemeindemanagement
momentan aus einem zentralen IDM mit angedockter...

- Email - Mailprogramm mit @elkw.de Adresse fiir jeden Nutzer

- Seafile - Cloudspeicher/ Dateiablage

- Umfragetool - Erstellen von Umfragen

- Churchtools - Personen und Gruppen, Kalender, Rdume und Ressourcen,
Veranstaltungen, Checkin

- Fundus - Bilddatenbank, coming soon

PC im Pfarramt: Office 365 - Lokal installierte Officeanwendungen und Online-Dienste

(Standardausstattung jedes Pfarramt)

- MS Teams - Kommunikations- und Kollaborationsplattform

- MS Forms - Erstellen von Umfragen

- MS Planner - Aufgabenverwaltung

- MS Whiteboard - Digitales Kollaborationsboard

- OneNote - Notizen

- SharePoint on premise/online - Dateiablage mit Aktenplan (aktenorientiere Ablage)

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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Gesamtsystem zu digitalen Verwaltung von Gemeinden. Besteht

- kostenlos

- kostenlos
- kostenlos
- kostenlos

- kostenlos

- kostenlos

- kostenlos

- kostenpflichtig/-los
- kostenpflichtig/-los
- kostenpflichtig/-los
- kostenpflichtig/-los
- kostenpflichtig/-los
- kostenpflichtig/-los

Prof. Dr. Holger Sievert

- https://portal.elkw.de/ - Johanna Jainsky (Ref. IT)
- https://www.gemeindemanag
ement.elk-wue.de/
- https://lwww.pc-im- - Jan Beckhoff (Ref. IT)
pfarramt.de/
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (42)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Organisieren & Verwalten (3)

Vortragsbuch - Programm zur Verwaltung von Vertragen fir die finanzielle - kostenlos - https:/lwww.service.elk- Referat IT Oberkirchenrat
Verpflichtungen bestehen wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7-
finanzmanagement-und-
informationstechnologie/referat-74-
informationstechnologie-
landeskirche-und-oberkirchenrat

Personal Office - Personalverwaltung - kostenpflichtig - https:/lwww.service.elk- - Christoph Benzenhdfer (Ref
wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7- IT)
finanzmanagement-und-
informationstechnologie/referat-74-
informationstechnologie-
landeskirche-und-oberkirchenrat

GIS - Geoinformationssystem, Erstellung von Kartenmaterial - kostenpflichtig - https:/lwww.service.elk- - Elisabeth Gall (Ref. IT)
(z.B. mit Milieudaten) wue.de/oberkirchenrat/dezernat-7-
finanzmanagement-und-
informationstechnologie/referat-74-
informationstechnologie-
landeskirche-und-oberkirchenrat

Informationssicherheitmanagement - Beratung zu Informationssicherheit und Datenschutz - kostenlos - Antje Weber (Ref. IT)

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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Landeskirchen verfugen uber umfassende Beratungsangebote und Tools (43)

Evangelische Landeskirche in Wurttemberg: Sonstiges

E-Learning - Landeskirchliche E-Learningplattform und Beratungsangebot kostenpflichtig - https://digitales-lernen-kirche.de/ - Kompetenzzentrum Digitales
Lernen

jo Jugendarbeit online - Materialplattform/Arbeitshilfen fir die Jugendarbeit - kostenpflichtig - https://www.jugendarbeit.online/

Feed Yourself - App fiir die Kleingruppen-/ Hauskreisarbeit - kostenlos - https://feedyourself.de/ - Markus Munzinger

KonApp - App fir die Konfirmandenarbeit - kostenlos - https://www.konapp.de/ - Maximilian Naujoks

Quelle: Landekirchliche Auflistungen, z. T. entsprechend Systematik dieser Studie neu sortiert
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Alle Landeskirchen bedienen alle Schwerpunkte recht umfassend

Kernergebnisse Input Landeskirchen

MOTIVIEREN &

VERANDERN

ANKUNDIGEN &
BERICHTEN

DURCHFUHREN &
VERANSTALTEN

ORGANISIEREN &
VERWALTEN

)

AUSSTATTEN &
VERNETZEN /

Evangelische
Landeskirche
in Baden

Evangelisch-
Lutherische
Kirche in Bayern

Evangelische
Landeskirche
in Wlrttemberg

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde®: Abschlussprasentation Phase 1

Gemeindeberatung
Fachteams

im Strategieprozess
Mitgliederorientierung

Gemeindeberatung
Arbeitskreis
"Standardisierung"
demndchst:
Organisationsberatung
unter Bertcksichtigung
von Microsoft Teams

Gemeindeberatung
Beratungsangebot
.Perspektiven
entwickeln*

LUKAS Webbauskasten
Social.Media.Konvent
“Fundus” Bilddatenbank
Materialiendatenbank
Messenger (Threema)

Vernetzung in Social Media
Musterwebsites flir Gemeinden
Evangelische Termine
kirchenjahr-evangelisch.de
taufspruch.de, trauspruch.de,
konfispruch.de, trauervers.de

Internet-Gemeindebaukasten
Online- & Internet- / Community- &
Social Media-Beratung
Messenger (Threema, Communi)
Newslettersystem Cleverreach
Social Media Online Academy
u.v.a.m.

Church Events/Godie.org
Ressourcenplanung in LUKAS
E-Learning-Plattform
Fortbildungsportal

spezifische Apps innerhalb von
Microsoft Office 365

Fachstelle Gottesdienst

Videostream bidirektional
Livestream von Gottesdiensten
E-Learning-Plattform ELKB-
Lernen

Digitales Spendentool

Fachstelle Gottesdienst
Technik-/Konzeptionsberatung
Geréateverleih Okumenischer
Medienladen/Streamingkoffer
EJW Manager (Internetbasierte
Software fur Non-Profits)
twingle fir digitale Spenden
u.v.a.m.

Prof. Dr. Holger Sievert

Microsoft Office 365 inkl. Teams
/Sharepoint

DaviP-online und KBF-o0

KFM Web

zukiinftig Digitaler Belegfluss
u.v.a.m.

Einflihrung von Microsoft Office
365 inkl. Teams

Einflihrung des orts- und
gerateunabhangigen digitalen
Arbeitsplatzes (AHP-L6sung)
Einflihrung Dokumenten-
managementsystem

u.v.a.m.

PC im Pfarramt (PiP): Microsoft
Office 365 inkl. Teams
Digitales Gemeinde-
management mit Churchtools
DaviP Online, AHAS Online,
Cuzea, Navision-K, Personal
Office und Vortragsbuch
u.v.a.m.

SONSTIGES

Digitale EKIBA
Zukunftsradar

Google My Business
spezifische Apps innerhalb
von Microsoft Office 365
u.v.a.m.

WLAN in Kirchen und
Gemeindehausern

Netz- und
Kommunikationsinfrastruktur
Installation, Wartung und
Betreuung inkl. Smart-
phones, Laptops und
Rechner

E-Learning

jo Jugendarbeit online

Feed Yourself/KonApp
Cantico App

WLAN in Kirchengemeinden
Google My Business/
Digitale Kirchtlrme

u.v.a.m.
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Aus den Unterstutzungsangeboten lassen sich Kernempfehlungen formulieren

Kernempfehlung: Schwerpunkte basierend auf Input zu Unterstutzungsangeboten der Landeskirchen

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: Gemeindekonzeptionen und Digitalstrategie
aufeinander abzustimmen (z. B. vorhandene
Gemeindeberatungsangebote nutzen)

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

=>» Kernempfehlung: Social Media- und
Konzeptionsberatung sowie
zumindest einfache Tools in
Anspruch nehmen

=>» Kernempfehlung: Technikberatung
wahrnehmen und ggf.
Geréteausleihe/-stellung
konsequent nutzen

=>» Kernempfehlung: wenn vorhanden,
landeskirchlich bereitgestellte
Integrationstools nutzen, sonst
sinnvoll Weniges auswéhlen

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert
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Zusammenfassende Epfehlungen




Zusammenfassende Empfehlungen bauen auf Ist-Analyse auf

Durchgefuhrtes Vorgehen fur Phase 1

(Muster-)
Gemeindegesprache
Desk Qualitative (September — Oktober)

Research Experteninterviews Zusammen-

fassende
Empfehlungen®

(Juli) (August — September) Input Unterstutzungs-
angebote Landeskirche
(Oktober — November) (November)

Ist-Analyse

*= inkl. Soll-Konzeptionen mit Baustein-Modell

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde: Abschlussprasentation Phase 1 Prof. Dr. Holger Sievert ‘ 16.11.21 ‘
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Zunachst sei an die Ergebnisse der Desk Research erinnert..., T

Kernergebnisse Desk Research

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

Social Media in Gemeinden waren

In Gemeinden waren Andachten online

Wissenschaftl. ~ Change Challenges sind in Gemeinden kommunikativ lange marginal und bei wichtiger als Wort-GD, wobei hybride Informationsmanagement wird auch fiir
. ahnlich wie anderswo, weswegen sich ) . L Events auch Gemeinden viele Chancen . o .
-theoretische e el e Cherse Eheser Verbanden ist Dialog oft scheinbar; bieten: Kommunikationskandle sind Gemeinden wichtiger, wobei insbesondere
Perspektive empfehlen deshalb sind analoge Alternativen da;bei je nach Aktivitat sehr Mitglieder in den Fokus riicken sollten.
i weiterhin wichtig. o
unterschiedlich.
Unternehm.- EntsE;eg hﬁ nt? anwer:éiti?lr sind T ' B;[ di8 " Auch Gemeinde brauchen strategische Digital-hybride Events haben Klare K(i/(IeLT elgq§tr1 IS .oIItent_— tellyve'ls}e]:t'a n'alto(? Eu .
praktische Ifghrun(g:; Sng ;Z;giligunzr’k\:ilt?;c?mufi?r Themenentwicklung und kénnen dabei Erfolgsfaktoren, die man teilweise an wi_e dlgrluarnlg\i/:SB:aearsﬁt’uvr\:gvcl)% Ifs[] nfa e|
Perspektive Veranderung sind. von Empfehlungen flr KMU lernen. Hand von Leitfaden gut abarbeiten kann. Erfolgskriterien.
Praktische Anwendungshilfen aus offentlichem Im staatlichen Bereich wird externer Auch im offentlichen Bereich werden Digitale offentliche Verwaltung kann nur
Pers 0 ektive Bereich kdnnen helfen, wobei u. a. Dialog immer wichtiger, was u. a. zu virtuelle Events wichtiger, wobei Messen  teilweise Benchmark sein, aber eine durch
unterschiedliche Werte zu Empfehlungen fiir Social Media von inkl. VR/AR besondere Bedeutung Kommunen angeregte ,Vision 2025 lohnt
Staat/NGO berticksichtigen sind. Kommunen fihrt. zukommt. Entwicklung.
Corona-Pandemie hat Digitalisierung auch
Kirchlich- Organisationale Identitat ist im Kirche muss Tipps fiir hybride Events liefern auch in Kirche beschleunigt, wobei es auch
: kirchlichen Kontext zentral, um am Ende kommunikationskulturelle Veranderung kirchennahe Quellen einschlieBlich vorher gute Konzepte gab. Wichtig ist ein
praktlschg den ,Raum der Erneuerung® wirklich zu bewusst sein und dabei vorhandene Uberlegungen fiir teilweise virtuelle klares strategisches Vorgehen, wobei
Perspektive erreichen. konkrete Ratgeber nutzen. Seelsorge. Gemeinde nicht alle Bereiche (sofort?)

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde®: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert

digitalisieren mussen.
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...die in vier vorlaufigen Kernempfehlungen zusammengefasst wurden

Kernempfehlung Schwerpunkte basierend auf Desk Research

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: Verdnderung wirklich strategisch angehen,

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

(z.B. Kottlers 8 Schritte)

alle einbeziehen und praktische Hacks berticksichtigen!

=>» Kernempfehlung: Social Media
deutlich stdrken und dabei auch
konkrete Erfahrungen aus nicht-

kirchlichen Bereichen nutzen!

(z.B. Baumfelders & Reidingers
6 Handlungsempfehlungen)

=>» Kernempfehlung: Generell auch auf
hybride Events setzen, dabei von
den Besten lernen und eventuell
auch einmal an VR/AR herantrauen!

(z.B. Harmsens 12 Tipps)

=> Kernempfehlung: Interne
Digitalisierung ist kein Selbstzweck,
sondern sollte klares, individuelles
Zielbild haben und dosiert erfolgen!

(z.B. 5 Erfolgskriterien von Fraunhofer-Institut
und Bertelsmann Stiftung)

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert
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Auch aus den Experteninterviews lie3 sich vieles lernen...

Kernergebnisse Experteninterviews

MOTIVIEREN &

VERANDERN

ANKUNDIGEN &
BERICHTEN

DURCHFUHREN &
VERANSTALTEN

w

ORGANISIEREN &
VERWALTEN

Wissenschaftlich-
theoretische
Perspektive

Unternehmerisch-
praktische
Perspektive

Praktische Perspektive
Staat/NGO

Kirchlich-
praktische
Perspektive

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

,ES muss eine Person glaubwiirdig dafiir
stehen.”

,ES muss Sinnhaftigkeit haben, warum das
Ganze [i.e. der digitale Wandel einer
Gemeinde] angegangen wird“

L,Digitalisierung [gerade in Kirchengemeinden]
muss von unten her reifen”

L,Digitalisierung ist immer Teamarbeit.”

,Man braucht so eine Art
Gemeindeinfluencer”

L[Digitale Kommunikationsarbeit benétigt]
temporére Narrative, die dann in der Strategie
umgesetzt werden®

,Wir miissen die Welten von digital und analog
zusammenfiihren®

Llch wiirde denen drei Pldne
an die Wand héngen*

,Fragen zur Digitalisierungsstrategie [von

Kirche] kommen erst jetzt auf

L[Hybrid und Live sind] zwei
unterschiedliche Erlebnisse,
die gleichwertig sind“

,Wenn man lange Zeit miteinander
verbringt, dann lohnt sich Présenz*

,Having true experts on staff
will be crucial”

Prof. Dr. Holger Sievert

L,Digitalisierung soll helfen, sich der
Kernaufgabe zu widmen*

,Bilde Netzwerke, teile Wissen, verkniipf
dich mit Anderen”

L[Gemeinde braucht einen z.B.
ehrenamtlichen] Digitalisierungs-
beauftragte[n], der das Ganze promotet®

“A tool without a purpose is nothing”
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...und ebenfalls in unserem Digitalisierungshaus bundeln

Kernempfehlung Schwerpunkte basierend auf Experteninterviews

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: Sinnhaftigkeit von Digitalisierung

gemeinsam als Team vermitteln!

=> Kernempfehlung: Strategisch auch
neue Formen wie z.B. Gemeinde-
influencer oder crossmediale
Storytelling ausprobieren

=>» Kernempfehlung: Présenz-, Hybrid-
und Online-Formate klar
differenzieren und synergetisch
durchdenken!

=>» Kernempfehlung: Klar zusténdigen
Digitalisierungsbeauftragte:n
benennen, die/der Gemeinde hilft,
sich auf Kernaufgabe zu
konzentrieren!

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert
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Auf dieser Basis waren auch erste Empfehlungen zu Tools moglich T

Kernergebnisse Tools aus Desk Research und Experteninterviews

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN
Basis-Losung » ,Haus der Verénderung* * Instagram-Account, der auch genutzt wird, < Hardware: Blackmagic Design ATEM < Einzelsoftware fir Newsletter, Mitglie-
um Facebook und Pinterest zu versorgen; « Software: VB audio Software; OBS derverwaltung, Planung oder Koope-

ggf. speziellere Tools fiir Website Studio; Miro; Menti(meter) und ration (oder landeskirchliche Lésungen)
Hackforum wie ,Wer weiss was*

@ n @ = o HubSpHt @ manchim

MALIN SLE SELISY WAUM O N
JurmcocxInT ! \ CANTUTIUNG

......

L]
)W 4 o
-y el ) . I
;—’:m::": AT I@WORDPRESS , Pastel mﬁ’f;’ v .Auolo Of‘ are a ghg?egfﬁi G RU N
Crebadinry Couiats ks tmemempetrs el o et s Y 5 Eip J rlhnthﬁer m m I ro ﬁ.l SIuck =— teamgantt
Advanced Solution * Kottlers 8 Schritte * Hootsuite,GAIN, sprout social, facelift » Equipment Shopping List * Integrierte Software wie z.B.
von VOK DAMS Churchtools, Churchdesk oder konapp
VOK DAMS. (letztere auch ,DURCHFUHREN &
VERANSTALTEN")

W Hootsuite:

sproutsociEl

g 2% Churchiools

@J" churchdesk

ddirinal.
a -
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Auch die Gemeindegesprache wurden systematisch ausgewertet... T

Kernergebnisse Gemeindegesprache

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

Pfarrpersonen

Sekretariat

Kirchenpfleger:in / (Finanz-

Kirchenmeister:in

Kirchengemeinderéate

Wichtige ehrenamtliche
Mitarbeitende (z.B.

Posaunenchor, Jugendarbeit,

Technikteam Events)

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde®: Abschlussprasentation Phase 1

generell groRes Interesse, aber
Bedenken in Bezug auf Aufwand
sowie in Teilen auf Datenschutz

hohe Wichtigkeit von Betreuung
durch externe Personen vor Ort,
insbesondere in der Anfangszeit

grofRer Bedarf an Zuwachs von
Ehrenamtlichen, die sich bei der
Digitalisierung einbringen
(Entlastung von Hauptamtlichen)

erbetene Unterstltzung durch, aber
auch flr die Jugendarbeit

gewtnschter Einbezug der
Gemeindemitglieder bei
Entscheidungen bzgl. Digitalisierung
praferierte Aufgabenverteilung
anhand von personlichem Interesse
und Fahigkeiten

Resourcenknappheit in Bezug auf
Contenterstellung

Social Media Action-Plan und -Software
als Steuerungshilfsmittel gewiinscht

Schaukasten an der Kirche noch analog
bespielt

Gemeindebrief als PDF auf der
Homepage vorhanden oder als eigene
Blogsektion

Informationen uber die Gemeinde werden
oft noch analog konsumiert

gewlnschte Bespielung von relevanten
Social Media Kanalen (da sein, wo die
Zielgruppe auch ist)

Wunsch nach Kommunikation mit der
Gemeinde, statt nur zu bewerben

zumeist Wunsch nach (mehr)
interaktiven EIementen wahrend
Gottesdienstes mit Online-Usern
in einem Fall bewusste
Entscheidung gegen das Live-
Streaming von Gottesdiensten

digitale Spendenmdglichkeit
schaffen bzw. ausbauen

Prasenzgottesdienste weiterhin
wichtig, vor allem fir dltere
Gemeindemitglieder

Selbstverstandnis einer
einladenden Gemeinde
erst Freiraume schaffen, bevor

etwas neues initiiert werden kann.

in Einzelféllen Livebegleitung der
Freizeiten, jedoch noch ohne
Strategie / Konzept

Prof. Dr. Holger Sievert

integrierte Tools nicht vorhanden,
zugleich aber geringe Motivation,
neue Tools zu erlernen (daher auf
niederschwelligen Zugang achten)

untereinander vernetzte Programme
fur Arbeitserleichterung gewlinscht

Zugang zu Tools / Software nicht nur
aus rechtlichen Griinden auf gewisse
Personen beschrankt

Entlastung durch elektronisches
Formularwesen und Document
Sharing System gewiinscht

Fortbildungen in vielen Bereichen
vorstellbar
Reduzierung der Doppelarbeit
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...und auf vier ubergreifende Empfehlungen konzentriert

Kernempfehlung Schwerpunkte basierend auf Gemeindegesprachen

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: mehr Gemeindeeinbezug und
Aufgabenverteilung unter Berticksichtigung

personlicher Interesse

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

=> Kernempfehlung: systematischerer,
resourcensparender Angang aller
Social Media-Aktivitéten
(Konzeption & Tools)

=>» Kernempfehlung: mehr Interaktion
und Spendenmdglichkeiten auch in
digitalen Angeboten (Chats,
Videokonferenz, PayPal 0.4.)

=>» Kernempfehlung: stérker integrierte
Tools niederschwellig einfiihren
(selbst temporér ohne oder nur mit
wenig Mehraufwand)

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert
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Alle drei Landeskirchen bedienen alle Schwerpunkte recht umfassend...

Kernergebnisse Input Landeskirchen

ANKUNDIGEN &

BERICHTEN

DURCHFUHREN &
VERANSTALTEN

ORGANISIEREN &
VERWALTEN

RE

AUSSTATTEN &
VERNETZEN/
SONSTIGES

MOTI\_{IEREN&
VERANDERN
Evangelische + (Gemeindeberatung)
Landeskirche
in Baden
Evangelisch- + (Gemeindeberatung)
Lutherische

Kirche in Bayern

Evangelische «  Gemeindeberatung

Landeskirche
in Wlrttemberg

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

LUKAS

EKD Kirchen-App

Bilddatenbank “Fundus” der EKD
Materialiendatenbank

Google Maps & Alexa

Vernetzung in Social Media
Musterwebsites flir Gemeinden
Evangelische Termine
kirchenjahr-evangelisch.de
taufspruch.de, trauspruch.de,
konfispruch.de, trauervers.de

Internet-Gemeindebaukasten
Online & Internet

Community- und Social Media-
Beratung

Medienkompass

Cleverreach

u.v.a.m.

Church Events

CAl-Portal fiir Fortbildungen
Godie.org

Outlookkalender pro
Raum/Ressource

Microsoft List mit Vorlagen
nutzbar

Videostream bidirektional
Livestream von Gottesdiensten

Bibel Digital

Fachstelle Gottesdienst
Technik-/Konzeptionsberatung
Streaming Koffer
Gerateverleih Okumenischer
Medienladen

u.v.a.m.

Prof. Dr. Holger Sievert

Office 365 / MS Teams

KFM Web

Fundus Gebaudedatenbank
Personalakten mit Enaio im
EOK / mit Kidicap VSA / EKV
Dudle Terminfinder

u.v.a.m.

Einflihrung von MS 365
inklusive MS Teams
Einflihrung des orts- und
gerateunabhangigen digitalen
Arbeitsplatzes (AHP-L6sung)
Einflihrung Dokumenten-
managementsystem

DaviP Online

AHAS Online

Cuzea

Navision-K
Vortragsbuch

Office 365 / MS Teams
u.v.a.m.

Zukunftsradar
Software-/App-
Freigabeprozess

WLAN in Kirchen und
Gemeindehausern

Netz- und
Kommunikationsinfrastruktur

E-Learning

jo Jugendarbeit online
Feed Yourself
KonApp
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Aus den Unterstutzungsangeboten lassen sich Kernempfehlungen formulierenw

Kernempfehlung Schwerpunkte basierend auf Input zu Unterstutzungsangeboten der Landeskirchen

MOTIVIEREN & VERANDERN

=>» Kernempfehlung: Gemeindekonzeptionen und Digitalstrategie
aufeinander abzustimmen (z. B. vorhandene
Gemeindeberatungsangebote nutzen)

ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

=>» Kernempfehlung: Social Media- und
Konzeptionsberatung sowie
zumindest einfache Tools in
Anspruch nehmen

=>» Kernempfehlung: Technikberatung
wahrnehmen und ggf.
Geréteausleihe/-stellung
konsequent nutzen

=>» Kernempfehlung: wenn vorhanden,
landeskirchlich bereitgestellte
Integrationstools nutzen, sonst
sinnvoll Weniges auswéhlen

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde“: Abschlussprasentation Phase 1

Prof. Dr. Holger Sievert
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Darauf aufbauend kann Soll-Konzeption mit Baustein-Modell entwickelt werden

Erster Entwurf differenziertes Soll-Konzept zur Gemeindedigitalisierung

MOTIVIEREN & ANKUNDIGEN & DURCHFUHREN & ORGANISIEREN &
VERANDERN BERICHTEN VERANSTALTEN VERWALTEN

Modell .

S

Modell

Modell

Projekt ,,Die Digitale Mustergemeinde®: Abschlussprasentation Phase 1

Start und Ausbau von einzelnen
Digitalaktivitdten basierend auf Bedarf und
Motivation

Verteilen einzelner digitaler Aufgaben nach
Bedarf unter interessierten Ehren- und
Hauptamtlichen

gemeinsame Definition eines groben
,Digitalzielbilds* fir die Gemeinde, das sich
inhaltlich auf Gemeindekonzeption bezieht
Suche und Benennung eines ehren- und
hauptamtlichen ,Digitalteams*, das
gemeinsam Digitalisierungsvorhaben der
Gemeinde bespricht und umsetzt

gemeinsame Erarbeitung eines detaillierten
Digitalzielbilds wie M, das regelmaRig
gemeinsam Uberpr(ft wird

Benennung ehrenamtlichen (oder evtl.
nebenberuflichen, z.B. durch Erweiterung
der Kisterfunktion) ,Digitalkirchmeister:in®,
der Ehre- wie Hauptamtliche im Digitalteam
koordiniert und unterstutzt

basale Webpage mit allen wichtigen
allgemeinen Informationen zur Gemeinde
(nicht interaktiv, zentral befillt mittels
Webbaukasten)

regelmaRiges Bespielen mindestens eines
Social Media-Kanals (Facebook, Instagram,
YouTube...) zum Ausprobieren im Feed

attraktive moderne Webpage mit allgemeinen
und vielen aktuellen Informationen (auch
dezentral befillbar; gern ergénzend Google
My Business (GMB)-Eintrag Uberlegenswert)
konzeptionell durchdachtes ,direktes*
Bespielen von 1-2 Social Media-Kanalen,
inhaltlich abgestimmt mit Webpage,
Gemeindebrief etc.

mit Verwaltungs- und/oder interne
Kommunikationstools direkt verbundene
Webpage (ansonsten wie M); gern erganzend
Search Engine Optimization (SEO)
Uberlegenswert

einheitliches externes System zum Bespielen
und Analysieren von 2-3 Social Media-
Kanélen (ansonsten wie M)

Prof. Dr.

unregelmaBiges Live-Streaming oder
Aufzelchnung besonders wichtiger
Gottesdienste auf technisch einfache Art
mit nur 1 Kamera ohne ,Mischpult* etc.
(ohne weitere Online-Interaktion)
ansonsten keine weiteren digitalen
Angebote fiir Gemeindemitglieder

regelmafiges Live-Streaming oder
Aufzeichnung normaler Sonntags-
gottesdienste (hybrid oder rein digital) mit
2 Kameras und aufbereitetem Ton (ohne
weitere Online-Interaktion)

mindestens 1 weiteres gelegentliches
digitales/hybrides Angebot (z.B. Andacht
fir spezielle Zielgruppen)

regelmanige(s) Streaming/ Aufzeichnung
wie M, jedoch zusatzlich mit betreutem
echten Interaktionselementen (z.B.
Videokonferenz mit Nachgesprach)
mindestens 2-3 weitere regelmaRige
digitale/hybride Angebote wie M

Holger Sievert

basale landeskirchliche Verwaltungstools
basale allgemeine interne
Kommunikationstools tiber
landeskirchliche IT-Angebote oder
kostenfrei/ giinstig verfiigbare Social
Media-Software

basale landeskirchliche Verwaltungstools
spezifische allgemeine interne
Kommunikationstools iber professionelle
Social Media-Software (z.B. Slack)
testweise Einflinrung von Teilbereichen
eines umfassendes Tools zur
Gemeindeverwaltung,

-kommunikation und —organisation

basale landeskirchliche Verwaltungstools
dauerhafte Einflihrung eines umfassendes
Tools zur Gemeindeverwaltung,
-kommunikation und —organisation in
maglichst enger Verbindung mit anderen
Schwerpunkten

‘ 16.11.21 ‘



Dieses Dokument ist ein recht vollstandiger Auszug aus der Projekt-
Abschlussprasentation. Aus Datenschutzgrunden sowie auf Grund
tellweise zugesicherter Anonymitat kann aber leider nicht die komplette
Unterlage hier zur Verfugung gestellt werden. Dies betrifft insbesondere
die Personen zuordenbaren Einzelaussagen der Experteninterviews
sowie interne Informationen aus den einzelnen Mustergemeinden. Die
beteiligten Landeskirchen sowie der Verfassers des Dokumentes bitten
diesbezuglich um Verstandnis.
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